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गंगादेव गाउँपालिका 
गाउँ कार्यपालिकाको कार्ायिर् 

सानडाँडा, रोल्पा 
िमु्बिनी प्रदेश, नेपाि 

स्थानीर् राजपत्र 
खण्ड: 10 संख्र्ा:१ लिलि:२०८3/०४/०1 

भाग-२ 
गंगादेव गाउँपालिका 

गंगादेव गाउँपालिकाको उपभोक्ता सलिलििार्य ि ्र्ोजना िथा 
कार्यक्रि सञ्चािन सबिन्धी कार्यसञ्चािन ववलध, २०८३ 

स्वीकृि लिलि: २०८२/०३/07 

१. पषृ्ठभलूि  

नेपािको संववधान, सावयजलनक खररद ऐन, २०६३, सावयजलनक खररद लनर्िाविी, 
२०६४, स्थानीर् सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ िथा स्थानीर् िहिा उपभोक्ता 
सलिलििाट र्ोजना सञ्चािन गने सबिन्धिा ववद्यिान कानूनको अधीनिा रही स्थानीर् 
िहद्वारा स्वीकृि र्ोजना िथा कार्यक्रिहरू उपभोक्ता सलिलििार्य ि ्सञ्चािन गदाय 
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सहज, प्रभावकारी, पारदशी र सहभालगिािूिक रूपिा सञ्चािन गनय र्ो कार्यसञ्चािन 
ववलध गंगादेव गाउँपालिकािे िर्ार गररएको हो।  

२. उद्दशे्र्  

क) उपभोक्ता सलिलििार्य ि ् सञ्चािन हनु े र्ोजना िथा कार्यक्रिको 
कार्ायन्वर्निा एकरूपिा कार्ि गनुय,  

ख) उपभोक्ता सलिलििाट हनुे कार्यहरुिाई सहज र प्रभावकारी िनाउन,ु  

ग) पारदम्शयिा, जवार्देवहिा र गणुस्िर सलुनम्िि गनुय,  
घ) सिर्, िागि र स्रोिको प्रभावकारी उपर्ोग गनुय,  
ङ) ववकासिा सरोकारवािाहरुको अथयपूणय र सवक्रर् सहभालगिा एवि ्अपनत्व 

कार्ि गनुय  
३. कार्यक्षते्र  

र्ो कार्यसञ्चािन ववलध (Standard Operating Procedure- SOP) स्थानीर् िहद्वारा 
स्वीकृि भौलिक पूवायधार र अन्र् ववकास लनिायणसबिन्धी आर्ोजनाहरूिध्र्े उपभोक्ता 
सलिलििार्य ि ्हनुे आर्ोजनाहरुिा िागू हनुेछ । सावयजलनक खररद लनर्िाविीको 
लनर्ि ९७ को उपलनर्ि (९) िा उल्िेख भए अनसुार उपभोक्ता सलिलििाट 
सञ्चालिि हनुे लनिायण कार्यिा िोडर, एक्साभेटर, roller, डोजर, ग्रडेर, ववटुलिन 
डस्रीब्र्टुर, ववटुलिन ब्वाइिरजस्िा हेभी िशेीनहरु प्रर्ोग गनय सवकने छैन । िर 
िागि अनिुान िर्ार गदायको सिर्िा हेभी िेम्शन प्रर्ोग गनुयपने जवटि प्रकृलिको 
कार्य भनी उल्िेख भएकोिा सबिम्न्धि प्राववलधकको लसर्ाररसिा स्थानीर् िहिाट 
सहििी लिई त्र्स्िो िेम्शन प्रर्ोग गनय सवकनेछ।  
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४. पररभाषा  
क) "स्थानीर् िह": भन्नािे गंगादेव गाउँपालिकािाई िमु्िन ेछ ।  

ख) "उपभोक्ता सलिलि": भन्नािे आर्ोजनाको लनिायण, सञ्चािन, व्र्वस्थापन र 
िियि सबभार गनयका िालग उपभोक्ताहरुिे भेिािाट गठन गरेको र्ोजनासँग 
सबिम्न्धि सलिलििाई जनाउँछ । र्स शब्दिे स्थानीर् िहको 
कार्यपालिकािाट उपभोक्ता सलिलिको काि गने सबिन्धिा लनणयर् भए 
ििोम्जिका टोि ववकास संस्था, कानून ििोम्जि दिाय भएका ववलभन्न संरक्षण 
सलिलि र व्र्वस्थापन सलिलि वा र्स्िै प्रकृलिका सलिलििाई सििे जनाउनेछ 
।  

ग) "र्ोजना": भन्नािे स्थानीर् िहिाट स्वीकृि ववकास कार्यक्रि वा पररर्ोजना, 
संघ र प्रदेशिाट ववलनर्ोम्जि रकििाट स्थानीर् िहिे उपभोक्ता 
सलिलििार्य ि सञ्चािन गररन ेर्ोजना, आर्ोजना वा पररर्ोजनािाई सबिन ु
पछय।  

घ) "प्राववलधक": भन्नािे स्थानीर् िहका इम्िलनर्र/सि-इम्िलनर्र वा सबिम्न्धि 
प्राववलधक वा स्थानीर् िहिे म्जबिेवारी िोकेको कानून ििोम्जिको 
प्राववलधकिाई िमु्िन्छ ।  

ङ) "िागि अनिुान": भन्नािे श्रलिकहरुको खर्य, लनिायण सािग्रीको खर्य, 
र्ाम्न्त्रक उपकरण आवश्र्क भए सोको भाडासिेि सिावेश गरी लनिायण 
कार्य गनय िाग्ने अनिुालनि कूि खर्यिाई सबिनपुछय र सो शब्दिे प्रर्लिि 
कानून ििोम्जि िूल्र् अलभवृवि कर, गणुस्िर परीक्षण खर्य र रोर्ल्टी सिेि 
सिावशे गररएको कूि रकििाई ििुाउँछ।  
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५. उपभोक्ता सलिलि गठन प्रवक्रर्ा  
क) कार्यपालिकाको कार्ायिर्िे उपभोक्ता सलिलििाट कार्ायन्वर्न हनु े

आर्ोजनाहरुको सूर्ी िर्ार गरी उपभोक्ता सलिलि गठनको िालग सबिम्न्धि 
वडा कार्ायिर्हरुिा िेखी पठाउनपुनेछ ।  

ख) उपभोक्ता सलिलि गठन गदाय सबिम्न्धि वडा कार्ायिर्िे आर्ोजना सञ्चािन 
हनुे सबिम्न्धि वडािा वा एक भन्दा िढी वडािा िागू हनुे आर्ोजना भए 
सबिम्न्धि सिै वडाहरुिा कम्बििा ७ ददन अगावै उपभोक्ता सलिलि गठनका 
िालग उपभोक्ता भेिा गनय सावयजलनक सूर्ना प्रकाशन गने वा प्रर्ारप्रसार 
गररनपुछय। र्सरी सूर्ना प्रवाह गदाय आि भेिा हनुे सिर्, लिलि, स्थान र 
भेिाको ववषर् स्पष्ट हनुे गरी जानकारी गराउनपुनेछ ।  

ग) आर्ोजनािाट प्रत्र्क्ष िाभ पाउने उपभोक्ताहरुको आि भेिािाट अलधकिि 
सहभालगिािा सबिम्न्धि आर्ोजना स्थििै कम्बििा ७ जना सदस्र् भएको 
उपभोक्ता सलिलि गठन गररनपुछय। र्सरी उपभोक्ता सलिलि गठन गदाय 
सबिम्न्धि वडाको प्रलिलनलधको रोहवरिा गनुयपछय ।  

घ) उपभोक्ता सलिलि गठनको िालग िोिाइएको भेिािा र्ोजनाको संम्क्षप्त 
वववरण र सलिलिको संरर्ना सवहिको जानकारी वडाको प्रलिलनलधिे 
गराउनपुछय ।  

ङ) उपभोक्ता सलिलि गठन गदाय सिावेशी लसिान्िका आधारिा प्रलिलनलधत्व 
गराउनपुछय। कम्बििा ३३ प्रलिशि िवहिा सदस्र् राम्खनपुछय। साथै, 

अध्र्क्ष, कोषाध्र्क्ष र सम्र्व िध्र्े कम्बििा एकजना िवहिा हनुपुछय ।  
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र्) एकै व्र्म्क्त एकैपटक एक भन्दा िढी उपभोक्ता सलिलिको सदस्र् रहन ु
हुँदैन। साथै सगोिका पररवारिाट एकजना भन्दा िढी व्र्म्क्त एउटै 
उपभोक्ता सलिलििा रहन सिेि हुँदैन ।  

छ) उपभोक्ता सलिलि गठन गदाय सबभव भएसबि सवयसबिि िररकािे गनुयपछय 
।  

ज) वडा कार्ायिर्को प्रलिलनलधिे उपभोक्ता भेिाको उपम्स्थलि गराउनपुछय । 

साथै उपभोक्ता सलिलि गठनको लनणयर् सिेि प्रलिलनलधिे प्रिाम्णि गनुयपदयछ 
।  

ि) स्थानीर् िहिे आर्ोजना सञ्चािन एवं कार्ायन्वर्निा संिग्न उपभोक्ता 
सलिलिको अलभिेख अनसूुर्ी-१ ििोम्जि राख्नपुछय ।  

ञ) उपभोक्ता सलिलििे सबपन्न गरेका र्ोजनाको दीघयकािीन िियि सबभार एवं 
संरक्षणका िालग कार्यपालिकािे लनधायरण गरेको रकि भन्दा िढीको 
र्ोजनाको हकिा स्थानीर् िहिे कार्यववलध िनाइ उपभोक्ता सलिलिको 
अलभिेखीकरण गनय सक्नछे ।  

६. उपभोक्ता सलिलिको र्ोग्र्िााः  
(१) देहार् ििोम्जिको र्ोग्र्िा भएको व्र्म्क्तहरुिाट िात्र उपभोक्ता 
सलिलिको गठन गररनपुदयछाः  

क) सबिम्न्धि आर्ोजना क्षेत्रको स्थार्ी िालसन्दा,  
ख) १८ वषय उिेर पूरा भएको,  
ग) र्ौजदारी अलभर्ोगिा अदािििाट कसरुदार नठहररएको,  
घ) सरकारी िाँकी िक्र्ौिा वा पेश्की र्छ्यौट गनय िाँकी नरहेको,  
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ङ) अन्र् उपभोक्ता सलिलििा सदस्र् नरहेको ।  

(२) िालथ जनुसकैु कुरा िेम्खएको भए िापलन जनप्रलिलनलध, िहािवािा सरकारी 
कियर्ारी र म्शक्षक उपभोक्ता सलिलिको सदस्र्िा िस्न पाइने छैन।  

७. उपभोक्ता सलिलिको काि कियव्र् र अलधकाराः  
क) उपभोक्ता सलिलििे देहार् ििोम्जिको काि कियव्र् र अलधकारको 

म्जबिेवारी वहन गनुयपदयछाः  
ख) सबिौिा ििोम्जिको कार्यसबपादन गने,  

ग) उपभोक्ताहरुिाई कार्ायिर्िाट प्राप्त सूर्ना िथा िागयदशयनको जानकारी 
गराउन,े  

घ) सबिौिा ििोम्जि कार्य शरुु गदाय सबिौिा गने लनकार्िाट आवश्र्क 
लनदेशन प्राप्त गनुयपने भए प्राप्त गरेर िात्र शरुु गने,  

ङ) उपभोक्ता सलिलिको कार्यसबपादनिाई ववभाजन र म्जबिवेारी िाँडर्ाँट गने,  

र्) उपभोक्ता सलिलिका सदस्र्हरुको क्षििा ववकास गने,  

छ) सबिौिा ििोम्जिको कािको पररिाण, गणुस्िर, सिर् र िागििा कार्य 
गने,  

ज) र्ोजनाको ददगो व्र्वस्थापन र आवश्र्क अन्र् िियि सबभारको कार्य गने,  

ि) र्ोजनािा अन्र् कुनै कार्ायिर् वा लनकार्िाट िजेट परेको भए सो िारे 
स्थानीर् िहिा जानकारी गराउने ।  

ञ) उपभोक्ता सलिलििे पाएको काि आरै्िे सबपन्न गनुयपनेछ र कुनै लनिायण 
व्र्वसार्ी वा सि-कन्रर्ाक्टरिाट गराउन पाइने छैन।  
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ट) कुनै कारणवश सलिलििे सबिौिा ििोम्जिको काि सबपन्न गनय नसक्न े
भएिा सो कुराको सूर्ना सबिम्न्धि स्थानीर् िह िथा वडािाई ददनपुने 
छ।  

उपभोक्ता सलिलििे गनय नहनेु कार्याः  
क) सबिौिा लिना कुनै आर्ोजनाको कार्य गनय।  

ख) सबिौिा ििोम्जिको काि लनिायण व्र्वसार्ी वा अन्र् कुन ै व्र्म्क्तिाई 
ठेक्कािा ददन।  

ग) अनिुलि लिना हेभी इक्वीपिेन्ट वा िेम्शनको प्रर्ोग गनय।  

घ) सहिलि लिना कसैको लनजी हकभोगको सबपम्ििा आर्ोजना लनिायण गनय।  

ङ) िजेट व्र्वस्था नगरी आर्ोजनाको नाििा दावर्त्व लसजयना गनय।  

र्) र्ोजना सबिन्धी पररवियन गनुयपने देम्खएिा अनिुलि लिना पररवियन गनय 
(स्थानीर् िहिा अनरुोध गनुयपने)।  

८. र्ोजना सबिौिा प्रवक्रर्ा  
क) उपभोक्ता सलिलि गठन भएपिाि ्िागि अनिुान िथा लडजाइन स्थानीर् 

िहको प्राववलधकिाट िर्ार एवि ् स्वीकृि गराउनपुछय । प्राववलधकिे 
र्ोजनाको ड्रइङ लडजाइन र िागि अनिुान (सबभव भएसबि नेपािी भाषािा 
िर्ार गरी) स्वीकृि गरी उपभोक्ता सलिलििाई उपिब्ध गराउनपुछय ।  

ख) उपभोक्ता सलिलि र स्थानीर् िहिीर् अनसूुर्ी ििोम्जिको ढाँर्ािा र्ोजना 
सबिौिा गररनपुछय । सबिौिािा कार्यसबपादन अवलध, िागि, अनदुान िथा 
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जनश्रिदान स्पष्ट उल्िेख गररनपुछय । सबिौिाको निूना ढाँर्ा अनसूुर्ी-२ 
िा रहेको छ।  

ग) र्ोजनाको प्रकृलि हेरी कार्ायिर्िे िागि सहभालगिाको ढाँर्ा र अनपुाि 
नगद वा श्रिदान वा वस्िगुि के हो िोक्नपुछय । िागि सहभालगिा 
कम्बििा १० प्रलिशि वा स्थानीर् कानूनिे लनधायरण गरेििोम्जि सो भन्दा 
िढी सिेि गनय सवकन्छ ।  

घ) र्ोजना कार्ायन्वर्न गनुयअम्घ कार्ायिर्िे सबिम्न्धि स्थानीर् िह वा अन्र् 
कार्ायिर्िाई पत्रार्ार गरी र्ोजनािा दोहोरोपन भए नभएको सलुनम्िि 
गनुयपछय ।  

९. र्ोजना सबिौिा गदायका िखि र्ावहन ेकागजािहरु  

उपभोक्ता सलिलििे र्ोजना सबिौिा गनय जाँदा देहार्का कागजाि िथा वववरणहरुको 
र्ाइि िर्ार गरी सबिौिा गनय जानपुदयछ ।  

क) उपभोक्ता सलिलि गठन गने र आि भेिाको लनणयर्को प्रलिलिवप पेश गने,  

ख) सबिम्न्धि वडाको लसर्ाररस,  

ग) उपभोक्ता सलिलिका सदस्र्हरुको नागररकिाको प्रलिलिपी,  
घ) र्ोजनाको िागि अनिुान वववरण,  

ङ) उपभोक्ता सलिलििाट सबिौिाको िालग म्जबिेवार पदालधकारी िोवकएको 
उपभोक्ता सलिलिको लनणयर्,  

र्) र्ोजनाको कार्ायन्वर्न िालिका अनसूुर्ी ७ ििोम्जि रहनेछ ।  



9 
 

र्ोजना सबिौिा गनुय अम्घ सलुनम्िि गररनपुने ववषर्ाः  
क) र्ाि ुआ.व. को िजेट िथा कार्यक्रििा सिावेश भएको।  

ख) वावषयक खररद र्ोजनािा उपभोक्ता सलिलििाट कार्ायन्वर्न गने भनी लनणयर् 
भएको।  

ग) िागि अनिुान स्वीकृि भएको र िोवकएको िजेट सीिालभत्र पने देम्खएको।  

घ) िागि अनिुानिा उपभोक्ताको सहभालगिाको अंश एवकन भएको।  

१०. िैंक खािा सञ्चािन  
क) Bank खािा सञ्चािन गनयका िालग खािा सञ्चािन गने पदालधकारी िोवकएको 

लनणयर् र खािा सञ्चािनका िालग आवश्र्क कागजािहरु (नागररकिाको 
प्रलिलिवप, पासपोटय साइजको र्ोटो र स्थानीर् िहको लसर्ाररस) सवहि 
िैंकिा लनवेदन ददनपुछय ।  

ख) उपभोक्ता सलिलिको खािा नेपाि राष्ट्रिैंकिाट स्वीकृलि प्राप्त िैंकिा सञ्चािन 
गररनपुछय ।  

ग) सलिलिको खािा अध्र्क्ष, कोषाध्र्क्ष र सम्र्व गरी िीनजनाको संर्कु्त 
दस्िखििाट सञ्चािन गनुयपनेछ ।  

घ) उपभोक्ता सलिलि गठन पिाि उपभोक्ता सलिलिका पदालधकारीहरुिाई 
अलभिखुीकरण गनुय स्थानीर् िहको दावर्त्व हनुेछ ।  

११. र्ोजना कार्ायन्वर्न प्रवक्रर्ा  
क) र्ोजना कार्ायन्वर्न गदाय कार्यिालिका अनसुार काि सरुु गनुयपछय ।  
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ख) र्ोजना शरुु गने सिर् र वववरणका िारेिा सबिम्न्धि प्राववलधकसँग लनरन्िर 
सिन्वर् गररनपुछय।  

ग) उपभोक्ता सलिलििाई सबिम्न्धि स्थानीर् िहिे ड्रइङ्ग, लडजाइन, िागि 
अनिुान िर्ार गने, प्राववलधक सल्िाह ददने, जाजँपास गने िगार्ि अन्र् 
प्राववलधक सहर्ोग उपिब्ध गराउनपुनेछ।  

घ) उपभोक्ता सलिलििे सबिम्न्धि प्राववलधकको लनदेशन अनसुार लनिायण कार्य 
सञ्चािन गने, सािग्री खररदिा प्रलिस्पधाय र गणुस्िर कार्ि गने, कैवर्र्ि 
देम्खएका ववषर्िा ित्काि सधुार गनेजस्िा कार्य अलनवार्य रुपिा गनुयपछय।  

ङ) र्ोजनाको कूि िागि एक िाख भन्दा िालथ भएका आर्ोजनाहरुको हकिा 
उपभोक्ता सलिलििे काि शरुु गनुय अगावै आर्ोजनाको नाि, िागि, िागि 
सािेदारीको अवस्था, काि शरुु र सबपन्न गनुयपने अवलध सिेि देम्खन ेगरी 
िर्ार गररएको आर्ोजना सूर्ना पाटी आर्ोजना स्थििा राख्नपुनेछ । 

आर्ोजना सूर्ना पाटीको निूना अनसूुर्ी-३ िा राम्खएको छ।  

रलनङ्ग लिि िाग गदाय संिग्न गनुयपने कागजािहरुाः  
• उपभोक्ता सलिलिको िैठकको लनणयर्ाः उपभोक्ता सलिलिका िहिुि सदस्र्िे 

लनणयर् प्रिाम्णि गरेको हनुपुने ।  

• सबिम्न्धि प्राववलधकिे िर्ार गरेको नापजाँर् पमु्स्िका ।  

• खर्यको पषु्ट्ाँई गने लिि भरपाई (पलत्रका सवहि) ।  

• सबिम्न्धि वडा कार्ायिर्को लसर्ाररस ।  
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१२. अनगुिन िथा सपुररवेक्षण  

(क) उपभोक्ता सलिलि गठन गदायको सिर्िा उपम्स्थि भेिािाट उपभोक्ता 
सलिलि गठनसँगै िीन देम्ख िढीिा पाँर् सदस्र्ीर् अनगुिन सलिलि स्थानीर् 
उपभोक्ताहरु िध्र्ेिाट र्र्न गरी र्ोजना िथा कार्यक्रि सञ्चािनिाई थप 
प्रभावकारी िनाउन सवकनछे।  

अनगुिन सलिलिको काि, कियव्र् र अलधकार:  
▪ र्ोजनाको कार्ायन्वर्निा सहजीकरण गने िथा देम्खएका 

िाधा, व्र्वधान र सिस्र्ा सिाधानका िालग आवश्र्क 
सिन्वर् गने,  

▪ र्ोजनाको कार्ायन्वर्न कार्यिालिका अनसुार काि भए 
नभएको र्कीन गने र नगरेको पाइएिा सबिम्न्धि 
पक्षिाई सरे्ि गराउने,  

▪ अम्न्िि भकु्तानीको िालग लसर्ाररस गने,  

▪ आवश्र्क अन्र् कार्य गने।  

(ख) र्ोजना सञ्चािन गदाय सिर् सिर्िा आवश्र्किा अनसुार वडा 
कार्ायिर् िथा सबिम्न्धि शाखािाट लनर्लिि अनगुिन गनुयपछय ।  

(ग) ित्काि सधुार गनुयपने कुराहरु उपभोक्ता सलिलििे अनगुिन सलिलिको 
लनदेशन अनसुार सधुार गनुयपछय ।  
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१३. भकु्तानी प्रवक्रर्ा  
क) उपभोक्ता सलिलििाट लनिायण हनुे आर्ोजनाहरुको गणुस्िर कार्ि गने 

गराउने दावर्त्व र म्जबिवेारी जनप्रलिलनलध, सबिम्न्धि प्राववलधक कियर्ारी, 
उपभोक्ता सलिलि र अनगुिन सलिलिको हनुेछ ।  

ख) सावयजलनक खररद लनर्िाविीको लनर्ि ९७ को उपलनर्ि ११ िा व्र्वस्था 
भए ििोम्जि उपभोक्ता सलिलििाई सबिौिा ििोम्जिको कािको प्राववलधक 
िूल्र्ाङ्कन, कार्य सबपन्न प्रलिवदेन, िीि भरपाई र अन्र् कागजािका आधारिा 
वकस्िागि वा अम्न्िि भकु्तानी ददन सवकनेछ ।  

ग) कािको िूल्र्ाङ्कन गदाय जनसहभालगिािाट व्र्होररएको श्रि, नगद वा म्जन्सी 
सिेि कूि खर्यको वववरण उल्िेख गररनपुछय। स्थानीर् िहिे खटाएको 
प्राववलधक कियर्ारीिाट त्र्सरी प्राप्त वववरण िथा उक्त लनिायण कार्यको सभे, 

लडजाइन, िागि अनिुान, सपुररवेक्षण र कार्यसबपादन गने व्र्म्क्त िथा 
पदालधकारीको नाि र पद सिेि खलु्न ेगरी कार्यसबपन्न प्रलिवदेन िर्ार 
गरी अलभिेख राख्नपुनेछ । कार्यसबपन्न प्रलिवदेन ववना अम्न्िि भकु्तानी ददन 
हुँदैन ।  

घ) उपभोक्ता सलिलििे सबपादन गरेको काि र भएको खर्यको वववरण 
सलिलिको िैठकिाट लनणयर् गरी भकु्तानीका िालग स्थानीर् िहिा पेश 
गनुयपनेछ । उपभोक्ता सलिलििे आरू्िे प्रत्र्ेक वकस्िािा गरेको खर्यको 
सूर्ना अनसूुर्ी-४ ििोम्जिको ढाँर्ािा सावयजलनक गनुयपनेछ ।  

ङ) अम्न्िि भकु्तानी हनुअुगावै स्थानीर् िहिाट अलनवार्य अनगुिन गररनपुनेछ। 
अनगुिन गदाय स्थानीर् िहको उपप्रिखु वा उपाध्र्क्षको संर्ोजकत्विा 



13 
 

कार्यपालिकािाट लनणयर् गरी सलिलि गठन गनय सवकनछे । भकु्तानीका िालग 
अनगुिन सलिलििाट अलनवार्य लसर्ाररस गनुयपदयछ ।  

र्) स्थानीर् िहिे उपभोक्ता सलिलििाट सञ्चालिि र्ोजनाको भकु्तानी ददँदा 
उपभोक्ता सलिलिको नाििा रहेको िैंक खािािार्य ि ददनपुनेछ ।  

छ) उपभोक्ता सलिलििे एक व्र्म्क्त वा संस्थािाई भकु्तानी ददँदा रे्किार्य ि ्वा 
िैंवकङ प्रणािीिाट ददनपुनेछ ।  

ज) र्ोजना सबपन्न भइ र्रर्ारक गनुय अम्घ उपभोक्ता सलिलििे अलनवार्य रुपिा 
स्थानीर् िह वा वडा प्रलिलनलधको रोहवरिा सावयजलनक परीक्षण गनुयपनेछ। 

सावयजलनक परीक्षण प्रलिवदेनको ढाँर्ा अनसूुर्ी-५ िा राम्खएको छ।  

भकु्तानीका िालग कार्ायिर्िा पेस गदाय आवश्र्क पने कागजािहरुाः  
▪ काि सबपन्न भएको भनी उपभोक्ता सलिलिको िैठकको िाइन्र्टु लनणयर्।  

▪ सािाम्जक परीक्षणको प्रलिवदेन।  

▪ आर्ोजना शरुु गनुय अगालड र सबपन्न पिािको अवस्था दशायउने दृश्र् 
सािग्री (िस्वीरहरु)।  

▪ कार्ायिर्िाट भएको अनगुिनको प्रलिवदेनको र्ोटोकपी वा प्रलिवदेन प्राप्त 
नभएको भए अनगुिनको वववरण।  

▪ आर्ोजनाको खर्यको पवुष्ट हनेु लिि भरपाई र त्र्सको पम्िका।  

▪ प्राववलधकिे िर्ार गरेको नापी वकिािको र्ोटोकपी वा प्रलि।  

▪ कार्यसबपन्न प्रलिवदेन।  
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१४. र्ोजनाको गणुस्िर र ददगोपनााः  

(क) उपभोक्ता सलिलििाट सञ्चािन हनु ेआर्ोजना गणुस्िर सलुनम्िि गनुय 
सबिम्न्धि उपभोक्ता सलिलिको कियव्र् हनुेछ । गणुस्िर सलुनम्िििा गनयका 
िालग अन्र् कुराहरुको अलिररक्त लनबन ववषर्हरु पूणय रुपिा पािना गनुयपने 
छ।  

• लनिायण सािग्रीको गणुस्िर: ड्रइङ लडजाइन र स्पेलसवर्केसन 
ििोम्जिको गणुस्िर, लनिायण ववलध र प्रवक्रर्ाको गणुस्िर स्थानीर् 
िहसँगको सबिौिा ििोम्जि हनुपुने ।   

• लनिायण कार्यको ददगोपना: ददगोपनाका िालग सबिम्न्धि उपभोक्ता 
सलिलििे िियि सबभार कोष, रेखदेख िथा संरक्षण सलिलि जस्िा 
उपार्हरुको आवश्र्क व्र्वस्था गनुयपने ।   

• गणुस्िर सलुनम्िििाको म्जबिेवारी: सबिम्न्धि प्राववलधक र 
उपभोक्ता सलिलििे सलुनम्िििाको म्जबिवेारी लिनपुने ।   

(ख) कार्ायिर्िे उपभोक्ता सलिलििाट हनुे कािको सबिौिा ििोम्जिको 
सिर्, िागि र गणुस्िरिा सबपन्न हनु नसकेिा सबिम्न्धि प्राववलधक 
कियर्ारी र उपभोक्ता सलिलििाई सरे्ि गराउने र प्रकृलि हेरी आवश्र्किा 
अनसुार कारिाही गरी सोको िगि राख्नपुने ।   

(ग) उपभोक्ता सलिलििाट र्ोजना सञ्चािन गदाय वडा, स्थानीर् िह र 
सरोकारवािाहरुिे सहजीकरण िथा सिन्वर् गनुयपछय । 

15. उपभोक्ता सलिलिको दावर्त्वाः  
उपभोक्ता सलिलिको दावर्त्व देहार् ििोम्जि हनुेछ:  
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(क) उपभोक्ता सलिलििाट आर्ोजना कार्ायन्वर्नको िालग भएको खर्यको 
िीि, भरपाई िथा लनणयर् पमु्स्िका सरुम्क्षि राख्न,े  

(ख) सबिम्न्धि प्राववलधक र अनगुिनकिायसँग सिन्वर् गने,  

(ग) आर्ोजना सबपन्न भएपलछ सािाम्जक परीक्षण गराउने,  
(घ) अनगुिन सलिलिहरुिाट अनगुिन गराउन,े  

(ङ) िेखापरीक्षण गदाय देम्खएका कैवर्र्िको जवार् ददने,  
(र्) र्ोजनाको ददगो व्र्वस्थापनको िालग िियि सबभार गने सबिन्धी 
आवश्र्क कार्य, 
(छ) र्ोजना कार्ायन्वर्न गदाय वािावरणिा प्रलिकूि प्रभाव नपने सलुनम्िििा 
गने, 

(ज) अन्र् आर्ोजनाहरुसँग अन्िरसबिन्ध कार्ि गने, 

(ि) असि नागररकको आर्रण पािना गने,  

(ञ) उपभोक्ता सलिलििे र्ोजनाको र्छ्र्र्ौटको िालग अनसूुर्ी-६ ििोम्जिको 
ढाँर्ािा र्ोजनाको भौलिक िथा वविीर् प्रलिवदेन पेस गनुयपने छ ।  

१६. अलभिेख िथा प्रलिवेदन  

(क) उपभोक्ता सलिलििे सलिलििाट गररएको लनणयर्, खर्य, सािग्री र श्रि 
वववरणको अलभिेख र्सु्ि दरुुस्ि राख्नपुछय । र्ोजना सबपन्न भएपलछ अम्न्िि 
प्रलिवदेन स्थानीर् िहिा पेस गनुयपछय।  

१७. पारदम्शयिा िथा जवार्देवहिा  
(क) र्ोजना सबपन्न भएपलछ भकु्तानी लिनअुम्घ सावयजलनक परीक्षण गररनपुछय 
। सावयजलनक परीक्षण गदाय वडाको प्रलिलनलधिाई सिेि आिन्त्रण गररनपुछय 
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। सावयजलनक परीक्षण गदाय सरोकारवािा िाभग्राही आि नागररकिाई 
जानकारी गराई अलधकिि सहभालगिािा सावयजलनक परीक्षण गनुयपछय । 

सावयजलनक परीक्षणिा आर्ोजनाको कूि ववलनर्ोम्जि रकि, िोवकएको 
कािको वववरण, सबपन्न कािको वववरण, िाँकी वा नपगु रकिको वववरण 
सिेि सावयजलनक गनुयपछय । सावयजलनक परीक्षणको र्ारािको ढाँर्ा अनसूुर्ी 
५ िा रहेको छ ।  

१८. र्ोजना हस्िान्िरण िथा िियि  

(क) कार्य सबपन्न भएपलछ उक्त र्ोजनाका दीघयकािीन िियि, सबभार, 

उपर्ोग र रेखदेखका िालग उपभोक्तािाई हस्िान्िरण गररनपुछय । उपभोक्ता 
सलिलििे िियि सबभारको िालग म्जबिवेारी िोक्नपुछय । र्सका िालग िियि 
सबभार कोष सबिन्धी व्र्वस्था सिेि गनुयपछय ।  

(ख) र्ोजना सञ्चािन गदाय उपभोक्ता सलिलििे र्ोजनािा खर्य भएको रकि 
िरािरको काि नभएको पवुष्ट भएिा वा िेखापरीक्षणिाट िेरुजू उल्िेख 
भएिा सो रकि उपभोक्ता सलिलििाट सरकारी िाँकी सरह असिुउपर 
गररनेछ ।  

१९. ववववध  

(क) र्ो Standard Operating Procedure (SOP) िा उल्िेख नभएका 
ववषर्हरू प्रर्लिि काननु अनसुार हनुेछन ्। गणुस्िर थप प्रभावकारी िनाउन 
र िागि सहभालगिा अलधकिि गने िगार्िको व्र्वस्था आवश्र्किा 
अनसुार स्थानीर् िहिे काननुििोम्जि संसोधन गनय सक्नेछन ्। 
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