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त्रिवेणी गाउँपालिका 
गाउँकार्यपालिकाको कार्ायिर् जुगार, रोल्पा 

 आलथयक वर्य २०८२÷०८३ को तेस्रो चौमालिक  

       िावयजलिक िुिुवाई कार्यक्रमको प्रलतवेदि 

 

१.परिचय (Introduction) 

१.१ पृष्ठभूतम 

 

नेपालको संतवधान २०७२ अनुसार राज्यको पुनव संरचना भई िीन ििको सरकारले सञ्चालनको दातयत्व 

अनुसार आ–आफ्नो ऐन, कानुन बनाउने र अतधकारको उपयोग गने कायव भइरिेकोछ ।  

संघीय सरकार, प्रदेश सरकार र स्थानीय सरकारको ऐन कानून बमोजजम स्थानीय सरकारले पतन सोिी 

अनुरुप काम गदै आएका छन् । तवतभन्न तवषयगि इकाइिरुमा रिेका सेवा प्रवाि आतथवक तवकास अन्तगवि 

कृतष, तवकास, पशु तवकास, पयवटन तवकास, उद्यम तवकास, सामाजजक तवकास अन्तगवि जशक्षा, स्वास्थ्य, 

लैतगंकसमानिा, सामाजजक समावेशीकरण, मतिला, बालबाजलका, आतदवासी जनजािी, दजलि, अपाङ्ग, 

तपछडा वगव, जेष्ठ नागररक, खेलकुद, खानेपानी सरसफाई सुशासन िथा अन्तर सम्बन्धिि के्षत्रिफव  प्रशासकीय 

र तवतिय सुशासन गररबी तनवारण, रोजगारी, वन वािावरण, तवपद् व्यवस्थापन, लगायिका के्षत्रमा 

नागररकिाको संग्लनिा बढाउन िफव  स्थानीय सरकार लागेका छन्।  

स्थानीय ििको योजना िजुवमा, कायावन्वयन र लाभको िकमा समुदायको सिज पहुँच हने अवस्था जसजवना 

भएको छ । तवकेन्धिकरणको अवधारणा अनुसार तवकासका प्रयासलाई स्थानीय स्तरबाट नै सुरु गनव 

सरकारले तवतभन्न नीति तनयमिरु लागू गदै आएको छ । तिनै ऐन, नीति, तनयम िथा कायवक्रमिरुले स्थानीय 

ििको सञ्चालन िथा व्यवस्थापन सुदृढीकरण गदै अगातड बढाई रिेका छन् ।  
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कुनैपतन कायावलयको कामलाई सुशासन, पारदशीिा, जवाफदेतििा, जनसभागीिा र तवतधको साशन 

स्थापनाको लातग साववजतनक सुनुवाई कायवक्रम गने चलन रिेको छ । जनिाको आवाज िथा जनगुनासोिरुको 

प्रत्यक्ष रुपमा सम्बन्धिि संघ संस्था िथा कायावलयका प्रतितनतधिरुले जवाफ तदने कायवक्रमलाई साववजतनक 

सुनुवाई भतनन्छ । यो कायवक्रम जनिा प्रतिको जवाफदेिीिा, उिरदातयत्व र तवकाससुँग सम्बन्धिि रिन्छ ।  

तत्रवेणी गाउुँपाजलकाले पतन कायावलयबाट प्रवाि भइरिेको सेवा, तवकास तनमावण, बजेट, भौतिक पूवावधार 

तनमावण, सामाजजक तवकास, जशक्षा, स्वास्थ्य, सरसफाई लगायिका तवतवध तवषयमा जनिालाई सुशासनको 

प्रत्याभूति तदनु र आम जनमानसमा स्थानीय सरकारलाई सफल एवं सबल संस्थाको रुपमा स्थातपि गनवका 

लातग तनयतमि रुपमा साववजतनक सुनुवाई कायवक्रम सञ्चालन गरररिेको छ । पाजलकाले प्रत्यक वषव प्रथम 

चौमाजसक, दोस्रो चौमाजसक र िेस्रो चौमाजसक अवतधमा सञ्चालन गररएका  आयोजना िथा सम्पादन गरेका 

समग्रमा कायविरुको साववजतनक सुनुवाई कायवक्रम गदै आइरिेको छ ।  

नेपालको संतवधान २०७२ को प्रस्तावनामा सिभातगिामुलक र सुशासन लगायिका कुरामा प्रतिवद्धिा रिेको 

उले्लख गररएको छ । यसका साथै स्थानीय सरकार सञ्चालन सम्बिमा व्यवस्थागनव बनेको ऐन २०७४, 

सुशासन प्रवद्रधन रणनीति िथा कायवयोजना २०७४, स्थानीय िि बजेट िजुवमा कायावन्वयन, आतथवक 

व्यवस्थापन िथा सम्पति िस्तान्तरण सम्बन्धि तनदेजशका २०७४, स्थानीय ििको बातषवक योजना िथा बजेट 

िजुवमा तदग्दशवन २०७४, सुशासन ऐन २०६४, सूचनाको िक ऐन २०६४, क्षतिपूतिवसतििको नागररक वडापत्र 

२०६९ लगायिले सुशासन प्रवद््रधनका लातग जोड तदएको छ।  

 

स्थानीय ििमा सुशासन वा सामाजजक जवाफदेतििा प्रवद््रधनका लातग तवतभन्न औजारिरुको अभ्यास गनव र 

उपभोक्ता सतमति िथा तनमावण ब्यवसतयिरुबाट सम्पन्न तवतभन्न योजनालाई पारदशी बनाउने अभ्यासका लातग 

तवतभन्न नीति, तनदेजशका, कायवतवतध ियार गरर सोिी आधारमा स्थानीय िि सो सुँग सम्बन्धिि सेवाप्रदायक 

इकाईिरु र तनकायबाट प्रवाि हने सेवामा प्रभावकारी बनाउन साववजतनक सुनुवाइ कायवक्रमको मित्वपुणव 

भूतमका रिेको छ ।  
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यस कायवक्रममाफव ि तत्रवेणी गाउुँपाजलकाले वातषवक नीति, कायवक्रम, बजेट, सेवा प्रवाि िथा तवकास 

गतितवतधबारे नागररकलाई जानकारी गराउने, नागररकका गुनासा, सुझाव िथा प्रश्न सुने्न र साववजतनक रूपमा 

जवाफ तदने कायव गदवछ। साववजतनक सुनुवाइमा मतिला, दजलि, जनजाति, युवा, नागररक समाज, पत्रकार 

िथा सरोकारवालािरूको सिभातगिा सुतनतिि गरी स्थानीय शासनलाई थप उिरदायी, सिभातगिामूलक र 

प्रभावकारी बनाइन्छ। यस साववजतनक सुनुवाई कायवक्रमको सिजजकरण िथा सिकायव ग्रामीण तवकास िथा 

चेिना समाज नेपाल रोल्पाबाट भएको तथयो । 

 

१.२ कायवक्रमको उदे्दश्य 

• नागररकको सेवा सनु्तति मापन गनव 

• सेवा प्रवाि र तवकास तनमावणका समस्या पतिचान गनव 

• सुधारका लातग कायवयोजना बनाउन सियोग गनव 

• गाउुँपाजलकाको सेवा प्रवािमा पारदशीिा, जवाफदेतििा र उिरदातयत्व कायम गनव ।  

• गाउुँपाजलकाको सेवा एवं तवकास तनमावणबारे सरोकारवालािरुको धारणा, जजज्ञासा, तवचार र     

सुझावलाई सम्बोधन गनव ।  

• स्थानीय ििबाट प्रवाि हने सेवा, सुतवधा िथा वसु्तकाबारेमा सेवाग्रािी नागररकबाट पृष्ठपोषण जलन 

। 

•  स्थानीय सरकार र नागररकिरुका बीचमा दोिोरो सम्बाद स्थातपि गनव । 

•  तवकास तनमावण प्रतक्रयामा रचनात्मक प्रतितनतधत्व गराई पारदजशविाको माध्यमद्धारा सेवा प्रवािलाई 

गुणस्तरीय बनाउन ।  

• सञ्चाजलि तवकास कायवक्रम, उपलब्ध सेवा, वसु्त र सुतवधा साववजतनक गरी साववजतनक थलोमा 

सेवाग्रािीले उठाएका प्रश्निरुमा स्पििा ल्याउन ।  

•  नागररकबाट प्राप्त सुझावलाई ग्रिण गनव िथा जजमे्मवार संस्कार र सरकार सञ्चालनको लातग । 
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१.३ प्रतिवेदनको उदे्दश्य 

यस प्रतिवेदनको उदे्दश्य तत्रवेणी गाउुँपाजलकामा सञ्चालन गररएको साववजतनक सुनुवाइ कायवक्रम अन्तगवि 

संकजलि CRC िथा Exit Poll डाटाको तवशे्लषण गरी— 

• गाउुँपाजलकाको सेवा प्रवािको अवस्था र नागररक सनु्तति स्तर प्रसु्ति गनुव, 

• सेवामा रिेका मुख्य समस्या, कमजोरी र चुनौिीिरू पतिचान गनुव, 

• साववजतनक सुनुवाइमा उठेका गुनासा, सुझाव र प्रतिबद्धिा व्यवन्धस्थि रूपमा अतभलेख गनुव, 

• आगामी तदनमा सेवा सुधार, पारदजशविा, जवाफदेतििा र सुशासन प्रवद्धवनका लातग आवश्यक 

जसफाररस िथा कायवयोजना बनाउन सियोग गनुव िो। 

 

२. कायिक्रमको र्वविण (Program Overview) 

२.१ कायवक्रम सञ्चालन स्थल/समय 

• स्थान: गाउुँपाजलका सभािल 

• तमति: २०८३।०४।२६ 

• समय: तविान ११ बजेदेन्धख तदउसो ४ बजेसम्म 

२.२ सिभागी संख्या र प्रतितनतधत्व 

• जम्मा सिभागी: ६५ 

• मतिला: २६ 

• पुरुष: ३९ 

• दजलिः  ०८ 

• जनजातिः  २६ 

• जनप्रतितनतध: २१ 

• कमवचारी: २२ 
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२.३ कायवक्रम सञ्चालन प्रतक्रया 

तत्रबेणी गाउुँपाजलका रोल्पाको आयोजना िथा ग्रामीण तवकास िथा चेिना समाज नेपाल, दाङको 

सिजीकरणमा पत्रकार गणेश के.सी.को सञ्चालन िथा सिजीकरणमा गाुँउपाजलकाको सभािलमा तवतभन्न 

के्षत्रका ६५ जना व्यन्धक्तिरूको सिभातगिामा साववजतनक सुनुवाइ कायवक्रम सम्पन्न भएको तथयो। 

कायवक्रमको अध्यक्षिा गाउुँपाजलका अध्यक्ष श्री कणवबिादुर बाुँठाले गनुवभएको तथयो भने गाउुँपाजलका 

उपाध्यक्ष श्री लेखमणी डाुँगी तवजशि अतितथका रूपमा उपन्धस्थि रिनुभएको तथयो। कायवक्रमको उद्घाटन 

सत्रको सञ्चालन प्रशासन शाखाका श्री पे्रम पुनले गनुवभएको तथयो। 

कायवक्रममा सिभागीिरूको स्वागि िथा नाम दिावपिाि् गाउुँपाजलकाका तनतमि प्रमुख प्रशासकीय अतधकृि 

श्री पुष्पालिा घिीले िेस्रो चौमाजसकसम्म सम्पन्न भएका कायवक्रम िथा गतितवतधिरूको तवसृ्ति जानकारी 

प्रसु्ति गनुवभएको तथयो।  

कायवक्रमको दोस्रो चरणअन्तगवि पत्रकार गणेश के.सी.ले खुला मञ्च सञ्चालन गनुवभएको तथयो। खुला 

छलफलका क्रममा नागररकिरूले उठाएका प्रश्न, जजज्ञासा िथा गुनासािरूको सुनुवाइ गररएको तथयो। साथै 

सम्बन्धिि शाखा, व्यन्धक्त वा पदातधकारीबाट आवश्यक जवाफ, स्पतिकरण िथा सुधारका लातग प्रतिबद्धिा 

व्यक्त गने कायव सम्पन्न भएको तथयो। 

कायवक्रमका समू्पणव गतितवतधिरूको अतभलेखीकरण सिजकिाव सियोगी ऋतषकेश डाुँगीबाट गररएको 

तथयो। यसै क्रममा सिभागीिरूबाट नागररक अतभमि पत्र (CRC) िथा बतिगवमन अतभमि (Exit Poll) अको 

छुटै्ट टोलीमाफव ि संकलन गररएको तथयो। 

कायवक्रममा सेवाग्रािी िथा जवाफदेिी वक्तािरूबीच प्रत्यक्ष संवाद हन सके्न गरी बसाइ व्यवस्थापन 

तमलाइएको तथयो। कररब चार घण्टासम्म सञ्चालन भएको कायवक्रमको समापन गाउुँपाजलका अध्यक्ष श्री 

कणवबिादुर बाुँठाले गनुवभएको तथयो। 
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३. र्वर्ि (Methodology) 

३.१ CRC डाटा संकलन तवतध 

• CRC प्रश्नावलीको प्रयोग 

• नमूना (Sample) आकार:२० जना 

• वडा अनुसार उिरदािा:  

वडा नं १ वडा नं २ वडा नं ३ वडा नं ४ वडा नं ५ वडा नं ६ वडा नं ७ 

०२ ०१ ०२ ०१ ०८ ०३ ०३ 

 

• डाटा संकलन समय: तविान १० बजेदेन्धख ४ बजेसम्म 

 

 

३.२ CRC को समग्र तवशे्लषण 

साववजतनक सुनुवाइ कायवक्रमको क्रममा गाउुँपाजलकाबाट सेवा जलएका सेवाग्रािीिरूको सेवा सनु्तति, सेवा 

प्रवािको गुणस्तर, पारदजशविा, पहुँच िथा समावेजशिाको अवस्था मापन गनव Citizen Report Card (CRC) 

सञ्चालन गररएको तथयो। CRC तवशे्लषणले अतधकांश सूचकिरूमा सेवाग्रािीिरूले गाउुँपाजलकाको सेवा 

प्रवािप्रति सकारात्मक धारणा व्यक्त गरेको देखाएको छ। 

 

 

 

 

 

 

३.३ सेवा सनु्तति (औसि स्कोर) 

लिङ्ग संख्या प्रर्िशि 

मतिला ०९ ४५% 

पुरुष ११ ५५% 

जम्मा २० १००% 
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• नमूना (Sample) आकार:२० जना 

• अंक भार: १ देन्धख ५ सम्म 

• स्कोर: १=धेरै खराब, २= खराव, ३ =सामान्य, ४= राम्रो, ५=धेरै राम्रो 

                   

सूचक औसि २० जनामा (स्कोि ) कैर्ियि 

१ २ ३ ४ ५ 

सूचना िथा प्रतक्रया स्पििा ० जना १ जना २ जना १६ जना १ जना राम्रो 

कमवचारीको व्यविार ० ० ६  १४  ०  राम्रो 

सेवा प्राप्त गने समय ०  १ ८ ११ ० राम्रो 

भीड िथा लाइन व्यवस्थापन ० ० ६ १४ ० राम्रो 

कागजाि िथा प्रतक्रयाको स्पििा ० ० ५ १५ ० राम्रो 

सरसफाइ िथा सेवा सुतवधा ० ० ५ १५ ० राम्रो 

शुल्क पारदजशविा ० १ ४ १५ ० राम्रो 

गुनासो सुनुवाइ प्रणाली ० १ ३ १६ ० राम्रो 

समग्र सेवा सनु्तति ० १ ४ १५ ० राम्रो 

सूचना िथा प्रचार प्रसार ६ ० १२ २ ० सामान्य 

अतिररक्त रकम मागेको अनुभव ० ० २ १ १७ धेरै राम्रो 

सेवा जलन तचनेजानेको  मान्छे चतिन्छ  ३ ० ५ ० १२ धेरै राम्रो 

समावेशी पहुँच (मतिला, दजलि, तवपन्न) ० १ ९ ७ ३ सामान्य 

अपाङ्गमैत्री पहुँच ० ० ६ १२ २ राम्रो 

 

 

 

 

३.४ तवशे्लषण 
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CRC को नतिजाले गाउुँपाजलकाको सेवा प्रवािप्रति नागररकिरूको धारणा समग्रमा सकािात्मक रिेको 

देखाउुँछ। 

तवशेषगरी: 

• अर्िरिक्त िकम मागेको अनुभव नरिेको र सेवा लिन र्चनेजानेको  मान्छे नचार्िने तवषयमा 

धेरै जनाले मि जािेर गनुव भएको छ । यस बाट पाजलकाले सेवा तददा कमवचारीले कुनै अतिररक्त 

रकम नमागेको ठिररन्छ । यसका साथै सेवा जलन कुनै पावर वा पहुँचको अवश्यक पतन नगरेको 

देन्धखन्छ । पाजलकाले सुशानका लातग प्रयास गरेको देन्धखन्छ ।  

• अन्य समग्र सुचकिरु राम्रो नै देन्धखएका छन् जुन अझै राम्रो गनव पाजलका लागु्न पने देन्धखन्छ ।  

३.५ सुधार गनुवपने के्षत्र 

CRC तवशे्लषणले केिी के्षत्रमा थप सुधारको आवश्यकिा देखाएको छ। 

तवशेषगरी: 

• सूचना िथा प्रचाि प्रसाि सुचकमा कम अंक प्राप्त भएको सूचक िो। यसले सेवा प्रवािको 

समयमा पाजलकाले प्रवाि गनुव पने सुचनािरु फेसबुक वयबसाइट सुचना पातटव लगायिका 

माध्यमिरु प्रयोग गरेर सूचना िथा प्रचार प्रसारलाइ ध्यान तदनु पने देन्धखएको छ ।  

• समावेशी पहुँच (मर्ििा, दलिि, र्वपन्न) यो सूचकमा पतन पाजलकाले ध्यान तदनु पने देन्धखएको छ 

।  

३.६ तनष्कषव 

Citizen Report Card (CRC) को नतिजाले गाउुँपाजलकाको सेवा प्रवाि समग्रमा िाम्रो िथा नागरिकमैत्री 

रिेको देखाएको छ। अतधकांश सूचकिरूले सेवा प्रवािप्रति नागररकिरूको सकारात्मक धारणा रिेको 

पुति गदवछ। 

यद्यतप, सेवा प्राप्त गने समय, कागजािको स्पििा िथा गुनासो व्यवस्थापन प्रणालीमा सुधार गरी सेवा 

प्रवािलाई अझ प्रभावकारी, तछटो, पारदशी िथा उिरदायी बनाउनुपने आवश्यकिा देन्धखएको छ। आगामी 

सेवा सुधार योजनामा यी पक्षिरूलाई प्राथतमकिाका साथ समेतटएमा नागररक सनु्तति अझ वृजद्ध हने अपेक्षा 

गनव सतकन्छ। साथै पाजलकाबाट प्रवाि हने सूचना िथा प्रचार प्रसार र समावेशी पहुँचलाइ पतन पाजलकाले 

सुधार गनुव पने आवश्यक देन्धखएको छ ।  

 

 

४. Exit Poll नर्िजा (Exit Poll Findings) 
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• EXIT Poll प्रश्नावलीको प्रयोग 

• नमूना (Sample) आकार:२० जना 

• वडा अनुसार उिरदािा:  

वडा नं १ वडा नं २ वडा नं ३ वडा नं ४ वडा नं ५ वडा नं ६ वडा नं ७ 

२ १ १ २ ११ २ १ 

 

• डाटा संकलन समय: तविान १० बजेदेन्धख ४ बजेसम्म 

• डाटा तवशे्लषण: औसि स्कोर, प्रतिशि, िाजलका 

४.१ उिरदािाको प्रोफाइल 

र्वविण संख्या प्रर्िशि 

मतिला ११ ५५% 

पुरुष ९ ४५% 

जम्मा २० १००% 

र्वशे्लर्ण: 

Exit Poll मा मतिला सिभातगिा पुरुषको िुलनामा राम्रो रिेको पाइयो। यसले साववजतनक सुनुवाइ 

कायवक्रममा मतिलाको सतक्रय सिभातगिा सुतनतिि भएको देखाउुँछ। 

 

४.२ कायवक्रम व्यवस्थापन िथा सिजीकरणको मूल्याङ्कन 

• नमूना (Sample) आकार:२० जना 

• अंक भार: १ देन्धख ५ सम्म 

• स्कोर: १=धेरै खराब, २= खराव, ३ =सामान्य, ४= राम्रो, ५=धेरै राम्रो 
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सूचक 
औसि २० जनामा (स्कोि ) 

मुल्याङ्कन 

१ २ ३ ४ ५ 

समय व्यवस्थापन १ २ ८ ६ ३ सामान्य 

बसे्न िथा ध्वतन व्यवस्थापन १ १ २ ३ १३ धेरै राम्रो 

सिभागीलाई बोल्ने अवसर ० १ २ ४ १३ धेरै राम्रो 

सिजीकरणको गुणस्तर ० १ ३ ४ १२ धेरै राम्रो 

प्रसु्तिीकरण िथा जानकारीको 

स्पििा 
० २ ५ ६ ७ राम्रो 

प्रश्न िथा प्रतितक्रया प्रतक्रया ० २ ३ ५ १० राम्रो 

समग्र कायवक्रम ० १ ३ १२ ४ राम्रो 

 

र्वशे्लर्ण 

Exit Poll को नतिजाले साववजतनक सुनुवाइ कायवक्रमको समग्र व्यवस्थापन सन्तोषजनक रिेको देखाएको 

छ। सबै सूचकिरूको औसि सन्तोषजनक देखाएको छ ।  यसका साथै कायवक्रम िोतकएको समयमा 

संचालन हुँन नसक्दा समय व्यवस्थापनको सूचक केति कमजोर देन्धखएको छ । यसका साथै ध्वर्न प्रणािी 

िथा प्रसु्तिीकिणको स्पष्टिामा थप सुधार गनुवपने पतन आवश्यकिा देन्धखएको छ। 

 

४.४ Exit Poll बाट प्राप्त मुख्य सुझाविरू 

Exit Poll माफव ि प्राप्त सुझाविरूलाई तवशे्लषण गदाव मुख्य रूपमा तनम्न तवषयिरू प्राप्त भएका छन्। 

1. कृतष उत्पादनको बजािीकिणमा र्वशेर् ध्यान र्दनुपने।  

2. साववजतनक सुनुवाइ कायवक्रमलाई तनयतमि रूपमा सञ्चालन गनुवपने।  

3. कायवक्रम सञ्चालनका क्रममा ध्वतन िथा बसाइ व्यवस्थापनलाई थप व्यवन्धस्थि बनाउनुपने।  

4. नागररकले राखेका प्रश्न िथा सुझावको कायावन्वयनलाई थप प्रभावकारी बनाउनुपने।  

5. स्थानीय सरकार र नागररकबीचको संवाद िथा उिरदातयत्वलाई अझ सुदृढ बनाउनुपने।  
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४.५ तनष्कषव (Conclusion) 

CRC िथा Exit Poll को तवशे्लषणबाट साववजतनक सुनुवाइ कायवक्रमले स्थानीय सरकार र नागररकबीच 

प्रत्यक्ष संवाद स्थातपि गनव मित्वपूणव भूतमका खेलेको देन्धखन्छ। सिभागीिरूले कायवक्रम सञ्चालन, 

सिजीकरण िथा समग्र व्यवस्थापनप्रति उच्च सनु्तति व्यक्त गरेका छन्। तवशेषगरी कायवक्रमको समग्र 

मूल्याङ्कन  सन्तोषजनक देखाएको छ ।  

यद्यतप, ध्वतन व्यवस्थापन, बसाइ व्यवस्था िथा प्रसु्तिीकरणको स्पििामा थप सुधार गनव सतकने देन्धखएको 

छ। सिभागीिरूले कृतष िथा पशुपालनसम्बिी सेवा, तवशेषगरी कृर्र् उत्पादनको बजािीकिणलाई 

स्थानीय सरकारको प्राथतमकिामा राख्नपुने सुझाव तदएका छन्। समग्रमा साववजतनक सुनुवाइ कायवक्रमले 

पारदजशविा, जवाफदेतििा िथा नागररक सिभातगिा अतभवृजद्धमा सकारात्मक योगदान पुर् याएको तनष्कषव 

तनकाल्न सतकन्छ। 

 

५. कायिक्रममा सिभार्गबाट उठान भएका प्रश्न गुनासो वा सुझाव िथा 

सम्बोिनको र्टपोट 

क्र सं प्रश्नकिाि गुनासो गने वा 

सुझाव र्दने व्यक्तक्तको 

नामथि ठेगाना पद 

सिभार्गको प्रश्न गुनासो वा 

सुझाव 

जवाि र्दने 

व्यक्तक्तको 

नामथि पद ि 

ठेगाना 

जवािको छोटकिी व्यिोिा 

१ र्बिलसङ विी 

प्रर्िर्नर्ि िास्वपा 

र्त्रवेणी गाउुँ कर्मटी   

• र्त्रवेणी गाउुँपालिकाको 

गि आर्थिक वर्िमा बेरुजु 

र्कन िेिै भयो । 

• भुक्तार्न पर्न कम भयो 

कािण के िोिा । 

 

गाउुँपालिका 

उपाध्यक्ष 

गि आर्थिक वर्िको वेरुजु िेिै आएको 

र्वर्यमा िक्तस्पटिको १२ किोड मध्य 

२ किोड पेक्ति स्वरुप िगेको ि 

जनजागृिी सु्किको पर्न १ किोड 

रुपैया िगेकािे यर्ि २ वटा योजनामा 

िेिै िकम वेरुजु देक्तिएकािे त्यसो हन 

गएको । साथै र्नमाणि ब्यवसार्यिरुिे 

समयमा काम सम्पन्न गनि नसक्दा 

पर्न िेिै वेरुजु आउने समस्या भएको 

।  

भुक्तानी कम भएको र्वर्यमा जेनलज 

आन्दोिन ि अमेरिका इजिायि 
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युद्धका कािण सामान मिंर्गएकािे 

अर्िकांस  योजनािरु सम्पन्न हन 

नसकेकािे भुक्तानी कम भएको साथै 

अन्य प्रार्वर्िक समस्या पर्न त्यसमा 

थर्पएको उपाध्यक्षको भनाई । 

 

 

२ देब बिादुि डाुँगी 

र्त्रवेणी गाउुँपालिका -६ 

• प्रशासकीय भवन बने्न 

कुिा किा सम्म पुग्यो 

कर्ििे बन्छ 

• बजािमा लसलस क्यामिािे 

काम नगिेको चोिीको 

घटनाको िुटेज िोज्दा 

नपाएको   

 

उपाध्यक्ष प्रशासकीय भवन बहउदे्दश्शीय 

सभाििमा बनाउन प्रर्क्रया अगाडी 

बढाएको िि भोग अर्िकाि लिनुपने 

भएि बनाउन नसर्कएको  

र्निङ्कािी मण्डिको के्षत्रमा बनाउने 

त्यसका िार्ग मार्थबाट अनुमिी लिने 

भने्नमा पर्न र्मल्न सकेन ।  

र्वकल्पको रुपमा जान १५ सैया 

िक्तस्पटि बनेपछी नेपाि स्वास्थ्य 

चौकीिाई प्रशासकीय भवन र्नमािण 

गने भर्न प्रकृया अगाडी बढाएकोमा 

जग्गा नपुगेको ि थप जग्गा लिनुपनेमा 

जग्गा दान गनि जनसमुदाय सिमि 

भएको िथा स्वास्थ्य मन्त्राियबाट 

भोकअर्िकाि लिएि गने  भने्न भएको 

िि के्षत्रिि नपुगेकािे काम गनि 

नसर्कएको  ।  

वजािमा लसलस क्यामिा र्वर्ग्रयको 

र्वर्मा त्यस समयमा प्रार्वर्िक 

नभएकािे त्यसो भएको अर्ििे उक्त 

समस्या समािान भइ सकेको भनाई 

 

 



15 
 

३ दान बिादुि डाुँगी 

र्त्रवेणी गाउुँपालिका -५ 

• १५ सैयाको अस्पिाि 

र्कन अर्ििे  सम्म 

उद्घाटन हुँन सकेन 

• ििकािी उत्पादन 

भए पर्न मुल्य र्नकै 

कम भएको यसमा 

पालिकािे  ध्यान 

नर्दएको । 

 

उपाध्यक्ष  १५ सैयाको अस्पिाि र्नमाणिका 

िार्ग र्नमाणि ब्यवसार्यिे समयमा 

काम सम्पन्न गनि नसक्दा उक्त 

समस्या भएको । आिुिरुिे भवन 

र्नमािण सम्पन्न गनिका िार्ग र्नमािण 

ब्यवसार्यिाई िाकेिा गरिििेको ि 

र्छटै्ट भवन र्नमािण सर्कने ि 

उद्घाटन गने भनाई  ।  

 

कृर्ी उत्पादनमा बृद्धी सुँगै 

बजारिकिणका िार्ग िार्गििेको 

अवस्था छ । पालिका र्कसान सुँगै 

ििेको ।  र्चस्यान केन्द्र पर्न 

बनाइएको िि प्रयोग गनि सर्कएको 

छैन सिकािी मािि ि कृर्र् एमु्बिेन्स 

िरिद गरि सियोग गरिएको । 

बजारिकिणका िार्ग केक्तन्द्रय सिकाि 

सुँग समन्वय गदै अगाडी बसे्न । 

 

४ सुभद्री र्विमाि र्त्रवेणी 

गाउुँपालिका -५  

• प्रत्यक वडामा ल्यावको 

ब्यवस्था हनु पने ।  

• पशुिरुको पर्न ल्याव 

स्थापन गिे झनै िाम्रो 

हने र्थयो । 

• भकािो सुिािको काम 

गिेका उपभोक्तािरुको  

पैसा र्कन िेिै कार्टयो ।  

अध्यक्ष  प्रत्यक वडामा ल्याव स्थापना गने 

र्वर्यमा पालिकाको आयस्रोि कम 

भएकािे त्यसो गनि नसर्कने िि 

जनिाको स्वास्थ्य प्रर्ि पालिका सचेि 

ििेकािे किेिी ि जुगािमा ल्याव 

स्थापना गिेको भनाई ।  

 

नागरिकिरुिाई स्वास्थ्य सेवा प्रदान 

गनिका िार्ग गभिवर्ििरुका िार्ग 

र्निः शुल्क एमु्बिेन्स, ७० वर्ि मार्थका 

िार्ग र्निः शुल्क सेवा र्दएको नकािी । 
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पशुिरुको पर्न ल्याव स्थापना  गने 

र्वर्यमा प्रत्यक वडामा पशु प्रार्वर्िक 

िटाएको ि पालिकाको स्रोि 

ब्यवस्थापन गनि सके ल्यावको पर्न 

स्थापना गनि सर्कने भनाई । 

 

भकािो सुिािको कायिक्रमका 

र्वर्यमा प्रार्वर्िकिे चेक जाुँच गदाि 

गुणस्ति िथा परिणाम नपुगेकािे 

िकम कार्टएको जानकािी  । 

५ नोक्तििाम डाुँगी  

र्त्रवेणी गाउुँपालिका- ५ 

• कायिक्रममा सिभार्गको 

संख्या र्नकै कम भएको । 

• कमिचािी ि 

जनप्रर्िर्नर्ििरुको 

र्वचमा सम्वन्ध िाम्रो 

नभएको । 

 

 

 

अध्यक्ष  कायिक्रममा सिभार्गिा बढाउनका 

िार्ग पालिकािे िेिै प्रयास गिेको, 

प्रचाि प्रसािको काम पर्न गिेको िि 

नागरिकिरु उपक्तस्थि नभएकोमा 

आिु र्चक्तिि भएको । पालिका 

बनाउने र्वर्यमा सबै सर्क्रय बनु्न पने 

। कायिक्रममा सिभार्ग िेिै ल्याउन 

सबैिे प्रयास गनुि पने ।  

जनप्रर्िर्नर्ि ि कमिचािीको र्वचमा 

सम्वन्ध िामै्र भएको िि गि आर्थिक 

वर्िको भुक्तानीका र्वर्यमा केर्ि 

समस्या भएको । अन्य कमिचािी ि 

जनप्रर्िर्नर्ििरुको र्वचमा पर्न 

सम्वन्ध सुिाि गदै जानु पने भनाई  

६ र्दनेश कुमाि विी 

लशक्षक 

•  गि आर्थिक वर्िमा 

लशक्षकिरुिे स्थानीय भट्टा 

नपाएको । 

• र्वद्याियमा झण्डा र्वििण 

कायिक्रम र्कन िोर्कयो । 

• बजाि के्षत्रको सडक 

छेउछाउमा वंगुि पािन 

अध्यक्ष लशक्षकिरुिाई स्थानीय भत्ता र्दने 

र्वर्यमा गाउुँपालिका सकिात्मक 

भएको िि मन्त्राियमा बुझ्दा बेरुजु 

आउने भने पर्छ िोर्कएको भनाई । 

र्वद्याियमा भण्डा र्वििण 

कायिक्रमका िार्ग पुिस्काि र्वििण 

गनिका िार्ग िकम अभाव भएकािे 
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गिेकािे प्रदुर्णा भएको 

यसको र्नग्राणी कसिे गने  

।  

नसर्कएको िि यसिाई र्नििििा 

र्दइने ।  

बजाि के्षत्रमा बंगुि पािन र्नयन्त्रणका 

िार्ग स्थानीय, वडा कायाििय िथा 

अन्य र्नकायिरु पर्ििा िागु्न पने यर्द 

उिािरुिे नसकेको िण्डमा 

पालिकािे बंगुि पािन ब्यवस्थापनका 

िार्ग काम थाल्ने ।  

७ पुष्प बिादुि पुन 

 नेकपा एमािे र्त्रवेणी 

गापा अध्य  

• जुवा िास िेल्ने िेिाउने 

प्रवृर्त्त बढेको 

• मर्ििा उत्पादन िथा र्वर्क्र 

र्वििण ि सेवन वढेकािे 

यसको र्नयन्त्रण गनुि पने ।  

• वा पालिकािे र्नयमन गने 

गरि प्रमाण पत्रको ब्यवस्था 

गनुि पने ।  

 

अध्यक्ष जुवा िास सेल्ने िेिाउने कायि 

िोक्नका िार्ग प्रििीिे र्नयन्त्रण गनुि 

पने त्यसका िार्ग पालिकािे के 

सियोग गनुि पछि  आिुिरु ियाि 

ििेको । 

मर्ििा उत्पादन, र्वर्क्र र्वििण िथा 

सेवन बढेको र्वर्यमा आिुिरु 

र्चक्तिि भएको । र्नयन्त्रण गनि प्रयास 

गरिििेको । 

८ मनिाज पुन 

 नेकपा  र्त्रवेणी 

संयोजक 

• अर्ििे सम्म ४६ वटा 

भौर्िक पुवाििािको काम 

नभएको प्रर्िवेदनमा 

पाइयो, यो काम कर्ििे 

सम्पन्न हन्छ । 

• ५० िजाि सम्मको साना 

योजना बनाउने िेसमा 

झनै भुक्तानी प्रकृया पर्न 

झन्जर्टिो भएको । 

 बजेट र्वर्नयोजन गरिएका समु्पणि 

योजनािरु सम्पन्न गनिमा जेनजी 

आन्दोिि िथा र्वर्भन्न अििार्ष्टिय 

युद्धका कािणिे समस्या पिको । 

योजनािाई प्राथर्मर्ककिण गिेि 

जनिाको माग अनुसािकै योजनािरु 

लिइएको साथै भुक्तानी प्रकृया सिि 

बनाउनका िार्ग आिुिरुिे काम 

गरिििेको भनाई ।   

९ कृक्ति पुन डाुँगी  

र्त्रवेणी गाउुँपालिका- ५ 

• र्त्रवेणी गाउुँपालिका केन्द्र 

जुगािको वजाि के्षत्र 

िोिोि भएको  

• पालिकािे कर्ििे सिा 

गछि  । 

अध्यक्ष 

उपाध्यक्ष 

र्त्रवेणी गाउुँपालिकाको केन्द्र जुगाि 

बजािमा शुद्ध र्पउने पानी 

ब्यवस्थापनका िार्ग योजना माग 

गिेको ि र्ि योजना पुिा भए पर्छ 
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• वजाि के्षत्रमा अशुद्ध पानी 

र्पउनु पने बाध्यिा छ  

यसको समािान कर्ििे 

हन्छ । 

स्थानीयिरुिे शुद्ध र्पउने पानी पाउने 

।  

जुगाि वजािमा िोिोि ब्यवस्थापनका 

र्वर्यमा नागरिकिरु िथा 

ब्यापािीिरु  पर्न यसमा सचेि हनु 

पने ि आिुिे पर्न बजाि 

सिसिाइका िार्ग के गनि सर्कन्छ 

योजना बनाइ ििेको भनाई ।    

 

 

 

६.समग्र र्नष्कर्ि 

तत्रवेणी गाउुँपाजलकाको दोस्रो चौमाजसक अवतधमा सम्पन्न साववजतनक सुनुवाइ कायवक्रमले गाउुँपाजलकाको 

सेवा प्रवाि, तवकास गतितवतध, पारदजशविा, जवाफदेतििा िथा नागररक सिभातगिाको अवस्थाबारे प्रत्यक्ष 

रूपमा नागररक अतभमि प्राप्त गने मित्वपूणव अवसर प्रदान गरेको देन्धखन्छ। कायवक्रममा ६5 जना 

सिभागीको सिभातगिा रिेको तथयो भने नागररकका प्रश्न, गुनासा िथा सुझाविरू सम्बन्धिि जनप्रतितनतध 

िथा कमवचारीसमक्ष प्रत्यक्ष रूपमा प्रसु्ति भई आवश्यक जवाफ िथा प्रतिबद्धिा प्राप्त भएको तथयो। 

 

साववजतनक सुनुवाइले नागररक र स्थानीय सरकारबीच प्रत्यक्ष संवाद िथा जवाफदेतििाको वािावरण तनमावण 

गनव प्रभावकारी भूतमका खेलेको पुति गदवछ। साववजतनक सुनुवाइका क्रममा प्रशासकीय भवन, सडक िथा 

पहुँचमागव, स्वास्थ्य संस्था, कृतष उत्पादनको बजारीकरण, तचस्यान केिको उपयोग, समावेशी िथा लैतङ्गक 

बजेट, अपाङ्गिा भएका व्यन्धक्तको रोजगारी, वािावरण िथा सरसफाइ, जशक्षा, तडजजटल पहुँच, बसपाकव , 

CCTV, राजस्व, सेवा प्रवािमा समानिा िथा सुशासनलगायिका तवषयिरू उठेका छन्। यसबाट आगामी 

तदनमा सेवा सुधारसुँगै तवकास आयोजना कायावन्वयन, कृतष बजारीकरण, पूवावधार, सामाजजक समावेजशिा र 

सुशासनलाई प्राथतमकिामा राख्नपुने देन्धखन्छ। 
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समग्रमा, साववजतनक सुनुवाइ कायवक्रमले पािदलशििा, नागरिक सिभार्गिा, जवािदेर्ििा ि स्थानीय 

सिकािप्रर्िको नागरिक संवादिाई सुदृढ गनि सकािात्मक योगदान पुर् याएको छ। CRC र Exit Poll 

दुवैबाट प्राप्त सकारात्मक नतिजालाई कायम राख्दै नागररकले पतिचान गरेका सुधारका के्षत्रिरूमा ठोस 

कायवयोजना, जजमे्मवारी र समयसीमा तनधावरण गरी कायावन्वयन गनव सकेमा गाउुँपाजलकाको सेवा प्रवाि र 

नागररक सनु्तति अझ उच्च हने तनष्कषव तनकाल्न सतकन्छ। 

 

७. परिलशष्ट (Annex) 

अनुसूतच १:  CRC प्रश्नावली 

अनुसूतच २:  Exit Poll प्रश्नावली 

अनुसूतच ३:       प्रगति प्रतिवेदन 

अनुसूतच ४:  सिभागी सूची (उपन्धस्थिी) 

अनुसूतच ५:  कायवक्रम फोटोिरू 

 

 

अनुसूर्च १:  CRC प्रश्नाविी 
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अनुसूर्च २:  Exit Poll प्रश्नाविी
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अनुसूर्च ३:       प्रगर्ि प्रर्िवेदन 
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अनुसूर्च ४:  सिभागी सूची (उपक्तस्थिी) 
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अनुसूर्च ५:  कायिक्रम िोटोिरू 
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