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         ससस्न ेगाउॉऩासरकाको  नागरयक सहबासगता एवभ ्जवापदेहहता असबवहृि कामयहवसध, २०८३ 

 

प्रस्तावना्  

जनताको सावयबौभसत्ता तथा जनताप्रसत उत्तयदामी स्थानीम शासनको ससुनश्चितता गनय, ऩायदशॉ, जवापदेही य सहबासगताभूरक स्थानीम 
शासन प्रणारीको हवकास गनय, सावयजसनक मोजना तथा फजेट सनभायण, कामायन्वमन, अनगुभन तथा भूल्माङ्कनभा नागरयक सहबासगता 
सदुृढ गनय,साथै सेवा प्रवाहभा गणुस्तय असबवहृि गनय सावयजसनक सनुवुाई, साभाश्चजक ऩयीऺण, गनुासो व्मवस्थाऩन, साभदुाहमक अॊकऩत्र 
तथा सडश्चजटर नागरयक सॊरग्नताका भाध्मभफाट नागरयक सहबासगताको असबवहृि गनय वाञ्छनीम बएकोरे, 

ससस्न ेगाउॉऩासरकाको स्थानीम सयकाय सञ्चारन ऐन, २०७४ को दपा १०२ रे ददएको असधकाय प्रमोग गयी  ससस्न े
गाउॉऩासरकारे मो कामयहवसध जायी गयेको छ ।  

बाग–१: ऩरयचमात्भक व्मवस्था 

ऩरयच्छेद - १ 

प्रायश्चभबक 

१. सॊश्चऺप्त नाभ, प्रायभब य ऺते्र् (१) मो कामयहवसधको नाभ्नागरयक सहबासगता एवभ ्जवापदेहहता असबवहृि कामयहवसध-२०८३ यहनेछ 

।  

(२) मो कामयहवसध कामयऩासरकारे ऩारयत गयेको सभसतदेश्चि राग ुहनुेछ ।  



(३) मो कामयहवसध  ससस्न े गाउॉ कामयऩासरका तथा वडावाट सञ्चासरत सभऩूणय मोजना, फजेट तथा सेवा प्रवाहभा राग ु
हनुेछ । 

२. उद्दशे्म 

(क) स्थानीम तहका नीसत, मोजना, फजेट तथा सेवा प्रवाहभा नागरयक सहबासगता असबवहृि गने । 

(ख) सेवा प्रदामक (कभयचायी, जनप्रसतसनसध) तथा सॊस्थाको साभाश्चजक तथा प्रशाससनक  जवापदेहहता ससुनश्चित गने । 

(ग) गनुासोको प्रबावकायी सभाधान, सेवा गणुस्तयको सनमसभत अनगुभन तथा सधुायको सॊस्कृसत हवकास गने । 

(घ) सडश्चजटर भाध्मभफाट सहज, सछटो य ऩायदशॉ नागरयक सॊरग्नता ससुनश्चित गने । 

(ङ) नागरयक सहबासगताका सवै ऩऺ सदुृढ वनाउदै सशुासन कामभ गने । 

३. ऩरयबाषा् हवषम वा प्रसॊगरे अको अथय नरागेभा मस कामयहवसधभा: 

(क) "सावयजसनक सनुवुाई" बन्नारे गाउॉऩासरकाको मोजना, फजेट, वा सेवा सभफन्धी जानकायी सावयजसनक रूऩभा प्रस्ततु 
गयी प्रश्नोत्तय तथा सझुाव सरने प्रहिमा राइ सभझन ुऩछय । 

(ख)  "साभाश्चजक ऩयीऺण" बन्नारे स्वतन्त्र नागरयक तथा प्रमोगकतायको सहबासगताभा मोजना/कामयिभको भौज्जात 
अनसुन्धान, हहसाफ ऩयीऺण तथा प्रबाव भूल्माङ्कन राई सभझन ुऩछय । 

(ग) "गनुासो व्मवस्थाऩन" बन्नारे नागरयकरे सेवा प्रवाहभा गयेको उजयुी दताय, सनुवुाई, छानसफन तथा सभाधानको 
व्मवश्चस्थत प्रहिमा राइ सभझन ुऩछय । 

(घ) "साभदुाहमक अॊकऩत्र" बन्नारे स्थानीम सेवा (जस्तै: स्वास््म, श्चशऺा, ऩानी, सयसपाई) को भूल्माङ्कन नागरयकरे अॊक 
(१–५) य गणुात्भक प्रसतहिमाद्वाया गने उऩकयण राई सभझन ुऩछय । 

(ङ) "सडश्चजटर नागरयक सॊरग्नता" बन्नारे वेफसाइट, भोफाइर एऩ, साभाश्चजक सञ्जार, एसएभएस, ह्वाट्सएऩ, वा अन्म सूचना 
प्रहवसध भाध्मभफाट नागरयकको आवाज सङ्करन तथा सूचना आदानप्रदान तथा सडश्चजटर भाद्यभवाट प्रदान गरयन े
सेवाहरु सभझन ुऩछय । 

 

 

(च) "गाउॉऩासरका" बन्नारे  ससस्ने  गाउॉऩासरका सभझन ुऩछय।  

(छ) "कामयऩासरका" बन्नारे  ससस्ने गाउॉ कामयऩासरका सभझन ुऩछय।  

(ज) "वडा" कामायरम बन्नारे  ससस्ने गाउॉऩासरका अन्तयगतका सवै वडाकामायरमहरु सभझन ुऩछय । 

(झ) "ऩदासधकायी" बन्नारे  ससस्ने गाउॉऩासरकाका अध्मऺ,उऩाध्मऺ, वडाध्मऺ तथा कामयऩासरका सदस्महरु सभझन ु
ऩदयछ । 

(ञ) "हवषमगत कामायरम" बन्नारे  ससस्ने गाउॉऩासरका अन्तयगतका हवसबन्न हवषमगत कामायरमहरु सभझन ुऩछय । 

(ट) "ऐन" बन्नारे स्थानीम सयकाय सॊचारन ऐन २०७४ राई सभझन ुऩछय । 

(ठ) "गनुासो" बन्नारे  ससस्न े गाउॉऩासरका भातहतका सवै सनकामहरुवाट प्रवाह हनुे सेवा, हवकास सनभायणका कामय, 
कभयचायीको आचयण, हढराससु्ती, असनमसभतता वा सेवा प्रवाहभा हनुे सास्तीका सभफन्धभा सेवाग्राहीरे व्मक्त गयेको 
असन्तहुि वा ददएको उजयुी सभझन ुऩछय।  

(ड) "गनुासो सनु्ने असधकायी" बन्नारे  ससस्ने गाउॉऩासरका य मस अन्तयगतका कामायरमहरुरे गनुासो सनु्नकारासग 
तोकेको असधकृत वा कभयचायी सभझन ुऩछय । 

(ढ) "स्थानीम कानून" बन्नारे  ससस्ने गाउॉऩासरकाको  गाउॉ सबारे वनाएको कानून सभझन ुऩदयछ ।  

(ण) "गैसस" बन्नारे प्रचसरत कानून फभोश्चजभ स्थाऩाना बएको  ससस्ने गाउॉऩासरकाभा सूचीकृत बएको गैह्रनापाभरुक 
सॊस्था राई सभझन ुऩछय । 



(त) "मोजना" बन्नारे स्थानीम सयकाय सञ्चारन ऐन, २०७४ को दपा २४ को उऩदपा (१) भा उल्रेश्चित बए 
फभोश्चजभ  ससस्ने गाउॉऩासरकाको सभग्र हवकास सनभायण सभवन्धी तमाय ऩारयएको आवसधक, फाहषयक य यणनीसतगत 
तथा हवषमगत मोजना राई सभझन ुऩछय । 

(थ) "कामयिभ" बन्नारे सनश्चित उदेश्म प्रासप्तका रासग गाउॉऩासरकाद्वाया रगानी ढाॉचा सहहत तमाय गरयएको  ऺेत्रगत 
तथा वहुऺ ेत्रगत कामयिभ सभझनऩुछय । 

(द) "आमोजना" बन्नारे  ससस्ने गाउॉऩासरकारे  कुनै बौगोसरक ऺेत्र वा कामयऺ ेत्रभा सनश्चित अवधी य रगानी  यकभ 
तोकी सनधायरयत उदेश्म प्रासप्तकारासग तमाय गरयएको आमोजना सभझन ुऩछय । 

(ध) "नागरयक सभाज सॊस्था" बन्नारे  ससस्ने गाउॉऩासरका ऺेत्र सबत्र नागरयक सभाज सॊस्थाको रुऩभा दताय बएका वा 
नबएका नागरयक असधकायका रासग कृमाशीर सॊस्था सभझन ुऩछय । 

(न) "कामायरम" बन्नारे  ससस्ने गाउॉ कामयऩासरकाको कामायरमराई सभझन ुऩछय । 

 

                         बाग–२: सावयजासनक सनुवुाई सभफन्धी व्मवस्था 

ऩरयच्छेद - १ 

 मोजना तथा तमायी 

४. सावयजसनक सनुवुाईको सभम, स्थान य सहबासगता् (१)  गाउॉऩासरकारे आसथयक वषयभा कभतीभा तीन ऩटक (चौभाससक रूऩभा) 
गाउॉऩासरका स्तयभा वा वडा स्तयभा सावयजसनक सनुवुाई आमोजना गनेछ ।  

(२) कुनै सनश्चित मोजनाको हकभा आवश्मकता अनसुाय जनुसकैु सभमभा ऩसन सावयजासनक सनुवुाई गनय सहकनेछ । 

(३) मस्तो सनुवुाई बौगोसरक सगुभताराई ध्मान ददॉदै सफै नागरयकको ऩहुॉच ऩगु्ने सावयजसनक स्थरभा सञ्चारन 
गरयनेछ । 

 

 

 

 

४) सावयजासनक सनुवुाईभा  गाउॉऩासरका अध्मऺ, उऩाध्मऺ प्रभिु प्रशासकीम असधकृत, वडा कामायरम अन्तयगत 
सावयजासनक सनुवुाई गदाय वडाध्मऺ तथा सदस्महरु य वडा सश्चचव सहबागी  हनुऩुनेछ । उल्रेश्चित 
ऩदासधकायीहरु उऩरव्ध नबएभा सनजको कामय श्चजभभेवायी वहन गने ऩदासधकायी तथा वरयष्ठतभ कभयचायी सहबागी 
हनुऩुनेछ । आवश्मकता अनसुाय जवापका रासग अन्म व्मश्चक्तहरु ( ठेकेदाय, अनसुन्धानकताय आदी) सभेत 
सहबागी गयाउन सहकनेछ बने आवश्मकता अनसुाय  हवषमगत शािाका प्रभिुहरु सहबागी हनुऩुनेछ । 

५) सावयजासनक सनुवुाईभा सॊचाय भाद्यभका प्रसतसनसधहरुरे सहज रुऩभा उऩश्चस्थत हनु तस्वीय तथा सबसडमो श्चिच्न य 
प्रत्मऺ प्रशायण गनय सक्नेछन । कामयिभका वायेभा सॊचाय भाद्यभहरुराई अग्रीभ सचुना उऩरव्ध गयाउन ुऩनेछ 
।  

५. उत्तयदामी असधकायी य पोकर व्मश्चक्त् (१) सावयजसनक सनुवुाईको सभग्र श्चजभभेवायी प्रभिु प्रशासकीम असधकृतको हनुेछ । 

(२) मस कामयको सभन्वम य तमायीका रासग कुनै कभयचायीराई तोकेय पोकर व्मश्चक्तको रूऩभा श्चजभभेवायी ददइनेछ 

। मसयी कुनै व्मश्चक्त नतोहकएको अवस्थाभा मसको श्चजभभेवायी स्वत सूचना असधकायीको हनुेछ । 

६. सूचना सभप्रषेण् (१) कामयिभ हनुबुन्दा कभतीभा ७ ददन अगावै सावयजसनक सूचना जायी गनुयऩनेछ । 

(२)  सूचना प्रवाह गदाय स्थानीम येसडमो, ऩत्रऩसत्रका, गाउॉऩासरकाको वेफसाइट, पेसफकु ऩेज य वडा कामायरमको सूचना 
ऩाटी प्रमोग गरयनेछ । मसयी सूचना प्रवाह गदाय दगुयभ ऺेत्रका वस्तीहरुभा जानकायी ऩगुे नऩगुेको ससुनश्चित गयी नऩगुेको 
ऺेत्राभ टोर हवकास ससभसत भापय त सूचना ऩमुायउन ऩनेछ । 



७. सेवाग्राही असबभत सरने्  (१)  गाउॉ कामयऩासरका कामायरमरे सावयजासनक सनुवुाई गनुय अगावै कश्चभतभा ३ ददनको कामायरम 
सभमभा सेवा सरन आएका सेवाग्राहीहरुवाट  अनसूुची १ फभोश्चजभको ढाॉचाभा वहहगयभन असबभत य हवगत ६ भहहना देश्चि 
सेवा सरएका कश्चभतभा ५० जना सेवाग्राहीको अनसूुची २ फभोश्चजभको ढाॉचाभा नागरयक प्रसतवेदन ऩत्र  सरनऩुनेछ । 

(२) असबभत ददने सेवाग्राहीहरुको सॊऩकय  हववयण सरएय याख्न े तथा सभवश्चन्धत हवषमको सावयजासनक सनुवुाईभा 
उऩश्चस्थत हनु हवशेष अनयुोध गनुय ऩनेछ ।  

८. सावयजासनक सनुवुाईका हवषमवस्तु्  मस कामयहवसध फभोश्चजभ गरयने सावयजासनक सनुवुाईभा देहाम फभोश्चजभका हवषमवस्त ुभध्मे एक 
वा एक बन्दा वढी हवषम वस्त ुप्रस्ततु गरयनेछ । 

(क) अश्चिल्रो ऩटकको सावयजासनक सनुवुाईभा प्रसतविता व्मक्त गरयएका हवषम य त्मस्ता हवषमभा बए गयेका प्रमास 
। 

(ख) नागरयक प्रसतवेदन ऩत्र य सेवाग्राहह वहहयगभन असबभतको नसतजा  । 

(ग) सेवा प्रवाहका सभवन्धभा प्राप्त जनगनुासो य सझुावका हववयण य त्मस्ता हवषमभा बए गयेका प्रमासहरु । 

(घ) अनगुभन ससभसतका प्रसतवेदनका भखु्म भखु्म हवषमहरु  । 

(ङ) सावयजासनक ऩयीऺण य साभाश्चजक ऩयीऺण प्रसतवेदनका भखु्म भखु्म हवषमहरु । 

(च) गाउॉऩासरकाको नीसत मोजना तथा कामयिभ य फजेट । 

(छ) सॊि तथा प्रदेश सयकायवाट प्राप्त अनदुानभा सॊचासरत कामयिभ तथा आमोजनाहरु । 

९. व्मश्चक्त वा गैह्र सयकायी सॊस्थाराई ऩरयचारन गनय सक्ने्  (१) गाउॉ कामयऩासरकारे दपा ७ फभोश्चजभ सेवा ग्राही वहहयगभन 
असबभत य नागरयक प्रतवेदन ऩत्र तमाय गनयका रासग  कुनै व्मश्चक्त वा गैह्र सयकायी सॊस्थाराई ऩरयचारन गनय सक्नेछ । 

(२) मस कामयहवसध फभोश्चजभ हनुे सावयजासनक सनुवुाईको व्मवस्थाऩन य सहजीकयण गनय प्रचसरत िरयद कानून 
फभोश्चजभ कुनै व्मश्चक्त वा गैह्रसयकायी सॊस्थाराई कयायभा सरन ुऩनेछ । हवशेष ऩरयश्चस्थसतभा आफ्नै टीभ वाट सभेत 
सावयजासनक सनुवुाई गनय सहकनेछ । 

१०.सावयजासनक सनुवुाई गनय सक्न े  (१) गाउॉ सबाका २५ प्रसतशत सदस्मरे वा सभवश्चन्धत मोजना/आमोजनाका २५ प्रसतशत 
प्रत्मऺ राबाश्चन्वत ियधयुीरे  कुनै मोजना, आमोजना हवशेष वा सावयजासनक भहत्वको हवषमभा सावयजासनक सनुवुाई गनय 
गाउॉऩासरका कामायरमभा अनयुोध गनय सक्नेछन । 

(२) उऩदपा १ वभोश्चजभ सावयजासनक सनुवुाई भाग बएको अवस्थाभा कामायरमरे एक भहहना सबत्र सभवश्चन्धत मोजना  
आमोजना हवशेष वा सावयजासनक भहत्वको हवषमभा सावयजासनक सनुवुाई गनेछ । 

ऩरयच्छेद - २ 

सावयजासनक सनुवुाई सञ्चारन प्रहिमा 

११. सहबासगता य सभावेश्चशता् (१) सावयजसनक सनुवुाईभा सभफश्चन्धत ऺेत्रका सेवाग्राही, नागरयक सभाज, भहहरा, दसरत, अऩाङ्गता 
बएका व्मश्चक्त य अल्ऩसङ्खख्मक सभदुामको अथयऩूणय सहबासगता ससुनश्चित गरयनेछ ।  

(२) कामयिभराई सभावेशी फनाउन रश्चऺत वगयका रासग छुटै्ट फस्ने य आफ्ना कुया याख्न ेहवशेष व्मवस्था सभराइनेछ 

। 

१२. कामयिभको सहजकताय य भोडेर् (१) सनुवुाईराई सनष्ऩऺ फनाउन गाउॉऩासरका बन्दा फाहहयको स्वतन्त्र व्मश्चक्त वा सॊस्था 
(जस्तै: ऩत्रकाय वा नागरयक सभाजको प्रसतसनसध) राई सहजकतायको रूऩभा तोक्न सहकनेछ ।  

(२) कामायरम रे दपा ९ को उऩदपा २ फभोश्चजभ सहजीकयणकारासग व्मश्चक्त वा सॊस्थाराई ऩरयचारन गयेको 
अवस्थाभा त्मस्तो व्मश्चक्त वा सॊस्थासॊगको सभन्वमभा सावयजासनक सनुवुाई सहजकताय तोक्नेछ ।  



(३) उऩदपा १ वा २ फभोश्चजभ तोहकएको सहजकतायरे देहामका हवषमभा ध्मान ददई सावयजासनक सनुवुाई कामयिभ 
सॊचारन गनुय ऩनेछ । 

(क) सहजकतायरे श्चशि, सयर बाषा प्रमोग गने । 

(ि)  सनष्ऩऺ भध्मस्थता गने । 

(ग) भहहरा/दसरत/जनजासत/हऩछसडएको वगयराई प्रोत्साहन गने ।  

(ि) हवचायभा प्रसतवाद नगने । 

(ङ) सझुावराई सकायात्भक रूऩभा सरने । 

(च) श्चशिाचाय कामभ याख्न े। 

(छ)  सहबागीको कुया नकाट्ने । 

(ज) हवषम केश्चन्ित छरपर गयाउने । 

(४) मस कामयहवसध फभोश्चजभ सॊचारन हनुे सावयजसनक सनुवुाईको ढाॉचा अनसूुची–३ फभोश्चजभ हनुेछ ।  

(५) सहबागीहरुरे अनसूुची–४  फभोश्चजभ आचायसॊहहता ऩारना गनुयऩनेछ।  

(६) कामयिभभा सरुुभा गत सनुवुाईका प्रसतफिताहरूको प्रगसत हववयण प्रस्ततु गरयनेछ य त्मसऩसछ नमाॉ हवषमभा 
छरपर गरयनेछ । ऩहहरो चौभाससक को सावयजासनक सनुवुाईभा अश्चिल्रो आ.व.को अश्चन्तभ चौभाससकको सावयजासनक 
सनुवुाईका प्रसतविताहरुको प्रगसत हववयण प्रस्ततु गरयनेछ ।  

१३. वक्ताहरूको चमन य प्रस्तसुत् (१) वक्ता (प्मानसरस्ट) को रूऩभा गाउॉऩासरका अध्मऺ, उऩाध्मऺ, प्रभिु प्रशासकीम असधकृत य 
सभफश्चन्धत वडाका अध्मऺ य शािा प्रभिुहरू असनवामय रूऩभा फस्नऩुनेछ ।   

(२) सहबागीहरूरे उठाएका प्रश्नको जवाप सभफश्चन्धत असधकायीरे स्ऩि य भमायददत रूऩभा ददनऩुनेछ । 

 

                                     

 

 

 

 

                                                                            

                                                                                      ऩरयच्छेद - ३ 

ऩषृ्ठऩोषण, प्रसतवेदन  य प्रसतफिता कामायन्वमन 

१४. गनुासो सङ्करन य दस्तावेजीकयण् (१) कामयिभभा व्मक्त बएका सझुाव, गनुासो य प्रश्नहरूराई  हटऩोट गनयका रासग एक 
'प्रसतवेदन टोरी' गठन गरयनेछ ।  

(२) सरश्चित तथा भौश्चिक रूऩभा याश्चिएका सफै कुयाराई 'सावयजसनक सनुवुाई असबरेि ऩशु्चस्तका' भा दताय गरयनेछ । 

१५. सावयजसनक प्रसतफिता िोषणा् (१) सनुवुाईको अन्त्मभा उठेका सवारहरूभध्मे तत्कार सभफोधन गनय सहकन ेय दीियकारीन 
रूऩभा सभफोधन गने हवषमहरू छुट्याई 'सावयजसनक प्रसतफिता ऩत्र' तमाय गयी वाचन गरयनेछ ।  

(२) उक्त प्रसतफिता ऩत्रभा सभफश्चन्धत श्चजभभेवाय असधकायीरे हस्ताऺय गयी नागरयकका साभ ुसावयजसनक गनुयऩनेछ । 

१६. प्रसतवेदन् (१) दपा १४ को उऩदपा १ फभोश्चजभको प्रसतवेदन टोरीरे गयेको हटऩोटराई सभेटेय सहजकतायरे सावयजासनक 
सनुवुाई बएको ७ ददनसबत्र अनसूुची ५ फभोश्चजभको ढाॉचाभा कामायरमभा प्रसतवेदन ऩेश गनुयऩनेछ ।  



(२) उऩदपा १ फभोश्चजभको प्रसतवेदन कामायरमभा प्राप्त बएऩसछको ऩहहरो फैठकभा छरपरका रासग प्रभिु 
प्रशासकीम असधकृतरे प्रस्ततु गनुयऩनेछ ।  

१७. फजेट व्मवस्थाऩन् (१) मस कामयहवसध फभोश्चजभ गरयने सावयजसनक सनुवुाईको रासग आवश्मक फजेट वाहषयक फजेटभा सभावेश 
गनुयऩनेछ।  

(२) सावयजासनक सनुवुाईभा बएको िचय सोही कामयिभको अन्त्मभा प्रस्ततु गनुयऩनेछ ।  

१८.  अन्म सावयजासनक सनकामरे सावयजासनक सनुवुाई गनुयऩने् गाउॉऩासरका ऺेत्र सबत्र कामयिभ सॊचारन गने गैह्र सयकायी सॊस्था 
तथा अन्म सावायजसनक सनकामहरुरे  गाउॉ कामयऩासरका कामायरमसॊग सभन्वम गयी सावयजासनक सनुवुाई गनुयऩनेछ । 

१९.कामायन्वमन य अनगुभन् (१) सावयजसनक सनुवुाईभा गरयएका प्रसतफिताहरू के-कसत कामायन्वमन बए बन्ने कुयाको अनगुभन गनय 
उऩ-प्रभिुको सॊमोजकत्वभा एक 'अनगुभन ससभसत' यहनेछ ।  

(२) मो ससभसतरे अको सावयजसनक सनुवुाई हनुबुन्दा १५ ददन अगावै कामायन्वमनको प्रगसत प्रसतवेदन कामायरम 
सभऺ ऩेस गनुयऩनेछ । 

  

                बाग–३: साभाश्चजक ऩयीऺण सभफन्धी व्मवस्था 

ऩरयच्छेद -१ 

 साभाश्चजक ऩयीऺण सभफन्धी सॊस्थागत व्मवस्था 

२०.साभाश्चजक ऩयीऺण  गनुय ऩने् (१) गाउॉऩासरकारे हयेक आसथयक वषयभा सभऩादन गयेका कामयिभ तथा कामयसभऩादनको 
रेिाजोिा य त्मसको साभाश्चजक उऩरब्धी भाऩन गनय साभाश्चजक ऩयीऺण गनेछ ।  

(२) उऩदपा (१) फभोश्चजभको साभाश्चजक ऩयीऺण देहामका हवषमभा आधारयत यही गनुयऩनेछ ।  

(क) नेऩारको सॊहवधानको अनसूुची ८ भा उश्चल्रश्चित हवषमहरु । 

 

 

 

 

ि) स्थानीम सयकाय सञ्चारन ऐन, २०७४ को दपा ११ फभोश्चजभ तोहकएका हवषमहरु । 

ग) गाउॉऩासरकाफाट स्वीकृत कानून फभोश्चजभ सभऩादन गयेका कामयहरु । 

ि) नेऩार सयकाय तथा प्रदेश सयकायफाट सभम सभमभा बएका सनदेशन फभोश्चजभ सभऩादन गनुयऩने कामयहरु 
। 

ङ) कामयऩासरकाफाट सभम सभमभा गरयएका प्रसतफिताहरु । 

(३) कामायरमरे उऩदपा (१) फभोश्चजभको साभाश्चजक ऩयीऺण कामय प्रत्मक आसथयक वषय सभाप्त बएको सभसतरे चाय 
भहहनासबत्र (ऩहहरो चौभाससक सबत्र)  सभऩन्न गरयसक्न ुऩनेछ । तय कुनै कामयिभ/ आमोजना हवशेषको थऩ साभाश्चजक 
ऩयीऺण गनयका रासग मो व्मवस्थारे वाधा ऩमुायएको भासननेछैन । 

(४) कामयहवसध स्वीकृत नबएका कायण तोहकएको सभमभा हनु नसकेको अवस्थाभा बने ऩहहरो ऩटककारासग 
स्वीकृत बएको सभसतरे २ भहहना सबत्र साभाश्चजक ऩयीऺण गरयसक्न ुऩनेछ । 

(५) गाउॉ कामयऩासरकाको सनणयमरे कुनै एक कामयिभ  वा आमोजनाको सभेत साभाश्चजक ऩयीऺण गनय सहकनेछ 



। 

२१. साभाश्चजक ऩयीऺकको मोग्मता य छनोट  य ऩारयश्रसभक् (१) साभाश्चजक ऩरयऺणको सनश्ऩऺताका रासग गाउॉऩासरकारे सूचीकृत 
बएका अनबुवी सॊस्था वा व्मक्तीको योिय (Roster) तमाय गयी छनौट गनेछ । साभाश्चजक ऩयीऺकको कामयहववयण 
अनसुचुी ६ वभोश्चजभ हनुेछ ।  

(२) साभाश्चजक ऩयीऺक हनुका रासग देहामको मोग्मता आवश्मक ऩनेछ:  

(क) भान्मता प्राप्त श्चशऺण सॊस्थाफाट कश्चभतभा स्नातक तह उत्तीणय गयेको ।  

(ख) साभाश्चजक ऩरयचारन, सशुासन वा साभाश्चजक ऩयीऺण सभफन्धी  अनशु्चशऺण सरएको य कुनै मोजनाको सपर 
ऩयीऺण गयेको अनबुव बएको । 

(ग) स्थानीम बाषा, सॊस्कृसत य ऩरयवेशको आधायबतू ऻान बएको । 

(२) साभाश्चजक ऩयीऺकको छनोट गदाय स्वाथयको द्वन्द्व (Conflict of Interest) हनुे गयी सभफश्चन्धत वडाको फाससन्दा वा 
मोजनाको उऩबोक्ता ससभसतको नातेदायराई सोही वडा वा मोजनाको ऩयीऺक तोहकन ेछैन । 

(३) छनोट प्रहिमाराई ऩायदशॉ फनाउन सावयजसनक सूचना भापय त दयिास्त आह्वान गयी 'न्मूनतभ रागत य 
असधकतभ मोग्मता' का आधायभा छनोट गरयनछे । 

(४) साभाश्चजक ऩरयऺकको ऩारयश्रसभक प्रचसरत िरयद कानून अनसुाय तमाय बएको रागत अनभुानको आधायभा 
तम गरयनेछ । 

२२. साभाश्चजक ऩयीऺण सभन्वम ससभसत गठन् (१) साभाश्चजक ऩयीऺण कामयभा सहमोग तथा सभन्वमको रासग देहाम अनसुाय 
ऩदासधकायी यहेको साभाश्चजक ऩयीऺण सभन्वम ससभसत यहन ेछ । 

     प्रभिु प्रशासकीम असधकृत सॊमोजक 

 

 

 

 

 

 

मोजना शािा प्रभिु 

सदस्म 

 

गाउॉऩासरकारे  अध्मऺरे तोकेको स्थानीम नागरयक सभाज सॊस्थाको  एक जना 
प्रसतसनसध   

 

सदस्म 

सॊमोजकरे तोकेको हवषमगत शािा प्रभिु   सदस्म 

साभाश्चजक हवकास शािा प्रभिु सदस्म सचीव 

(२) उऩदपा (१) फभोश्चजभको ससभसतको काभ, कतयव्म य असधकाय देहाम फभोश्चजभ हनुेछ्  

(क) साभाश्चजक ऩरयऺकको छनोट गने ।  

(ि) ऩरयऺण गरयन ेकामयिभ तथा आमोजनाको छनौट गने । 

(ग) ऩरयऺकको सॊस्था वा व्माश्चक्तको मोग्मताको ऩरयऺण गयी स्वीकृत गने । 

(ि) ऩरयऺण कामयको रासग स्रोत तथा ऩूवायधायको व्मवस्था गने । 

(ङ) वैकश्चल्ऩक मोजना तथा कामयिभको ऩहहचान गयी सूश्चच तमाय गने । 



(च) साभाश्चजक ऩयीऺण कामयभा आवश्मक सहमोग, सभन्वम य सहश्चजकयण गने । 

२३. ऩूवयतमायीका रासग सूचना य दस्तावेजको उऩरव्धता् (१) साभाश्चजक ऩयीऺण सरुु हनुबुन्दा कभतीभा ७ ददन अगावै सभफश्चन्धत 
शािा वा वडा कामायरमरे देहामका कागजातहरू साभाश्चजक ऩयीऺकराई असनवामय उऩरब्ध गयाउनऩुनेछ । 

(क) मोजनाको स्वीकृत रगत अनभुान (Estimate) य सभझौता ऩत्रको प्रसतसरहऩ ।  

(ख) उऩबोक्ता ससभसत वा सनभायण व्मवसामीराई बएको बकु्तानीको हववयण य सफर-बयऩाईहरू । 

(ग)  मोजनासॉग सभफश्चन्धत फैठकका सनणयमहरू (भाइन्मटु) य अनगुभन प्रसतवेदनहरू । 

(घ)  सावयजसनक सनुवुाई वा सावयजसनक ऩयीऺणको प्रसतवेदन (मदद ऩहहरे बएको बए) ।  

 

(२) उऩदपा (१) को आधायभा स्थरगत रुऩभा अवरोकन गने मोजनाहरुको सूची तमाय गनुयऩनेछ । 

(३) साभाश्चजक ऩयीऺकरे भाग गयेका थऩ कागजातहरू उऩरब्ध गयाउन ु सभफश्चन्धत कभयचायी वा उऩबोक्ता 
ससभसतको दाहमत्व हनुेछ । 

(४) कागजात उऩरब्ध नगयाएकै कायण साभाश्चजक ऩयीऺण कामय योहकएभा वा हढराई बएभा त्मसको श्चजभभेवायी 
सभफश्चन्धत शािा प्रभिु वा पोकर व्मश्चक्तरे सरनऩुनेछ । 

 

ऩरयच्छेद - २ 

साभाश्चजक ऩयीऺण सॊचारन हवसध य प्रकृमा 

२४. सन्दबय साभग्री सभीऺा तथा अध्ममन 

                                    क)  गाउॉऩासरका सभफन्धी ऐन, सनमभ, कामयहवसध य सनदेश्चशका, 

                                    ि)    गाउॉऩासरकाको साभाश्चजक श्चजभभेवायी, दशयन, उद्देश्म, 
                           

 

 

 

 

           ग)   आवसधक तथा वाहषयक मोजना (हवषमगत कामायरमहरूको सभेत), 

                            ि)     साभाश्चजक उऩरब्धी, कामय सभऩादन, ऩरयणाभ य प्रबाव सभफन्धी असबरेि तथा सूचना, 

               ङ) नागरयक वडाऩत्र, 

                                       च)     सावयजसनक ऩयीऺणका प्रसतवेदनहरू,  

                                       छ)   सावयजसनक सनुवुाई प्रसतवेदन,  

                                        ज)  चौभाससक तथा वाहषयक प्रसतवेदनहरू,  

                                        झ)   गतफषयको साभाश्चजक ऩयीऺण प्रसतवेदन । 

२५. स्थरगत अवरोकन य सूचना सॊकरन् (१) साभाश्चजक ऩयीऺकरे दपा २३ (२) फभोश्चजभ तम गयेका सूचीको आधायभा 
मोजना स्थर वा कामयिभ सञ्चासरत ऺेत्रको स्थरगत भ्रभण गनुयऩनेछ ।  

(२) स्थरगत भ्रभणका िभभा ऩयीऺकरे देहामका कामयहरू गनेछ: 



(क)  सनभायण बएको बौसतक सॊयचनाको गणुस्तय य भाऩदण्ड रगत अनभुान (Estimate) अनसुाय बए नबएको 
प्राहवसधक दृहिकोणफाट अवरोकन गने । 

(ि)   मोजनाफाट प्रत्मऺ राबाश्चन्वत बएका नागरयकसॉग मोजनाको उऩमोसगता य प्रबावकारयताका फायेभा 
सोधऩछु गने  ।  

(ग)   मोजना स्थरभा सूचना ऩाटी (Citizen Information Board) याश्चिएको छ वा छैन य त्मसभा फजेट तथा 
हववयण स्ऩि छ छैन बनी जाॉच गने । 

२६. केश्चन्ित सभूह छरपर (FGD) तथा अन्तयवाताय्  (१) त्महरूराई थऩ गहहयाइफाट फझु्न साभाश्चजक ऩयीऺकरे देहामका 
सभूहहरूसॉग छुट्टाछुटै्ट वा सॊमकु्त रूऩभा छरपर गनुयऩनेछ ।  

(क) सभफश्चन्धत मोजनाका उऩबोक्ता ससभसत वा सनभायण व्मवसामी ।  

(ि) रश्चऺत वगय (भहहरा, दसरत, अऩाङ्गता बएका व्मश्चक्त, ज्मेष्ठ नागरयक) य सीभान्तकृत सभदुाम ।  

(ग) स्थानीम टोर हवकास सॊस्था य नागरयक सभाजका प्रसतसनसध । 

(२) स्थानीम तहका ऩदासधकायीहरू, शािा प्रभिु, आमोजना प्रभिु, हवषमगत कामायरम प्रभिुसॉग अधय-सॊयश्चचत (SSSS-
SSSSSSSSSS) अन्तयवाताय सरनऩुनेछ । 

(३) छरपरका िभभा मोजना छनौट गदाय नागरयकको भाग अनसुाय बएको सथमो हक सथएन य काभ गदाय स्थानीमरे 
योजगायी ऩाए हक ऩाएनन ्बन्ने हवषमराई प्राथसभकता ददनऩुनेछ  । 

२७. प्रायश्चभबक प्रसतवेदन तमायी य सावयजासनक प्रस्ततुीकयण् (१) साभाश्चजक ऩयीऺकरे दपा (२४),(२५) य (२६) का आधायभा 
मोजना कामायन्वमनका उऩरव्धीहरु, साभाश्चजक श्चजभभेवायी फहनभा देश्चिएका प्रभिु सभस्मा, चनुौती, सतनीहरूको कामायन्वमनको 
अवस्था य बावी कामयददशाका फायेभा सभेत गहन अध्ममन गयी फुॉदागत रूऩभा प्रसतवेदन तमाय गनुय ऩनेछ  । 

(२) उऩदपा (१) फभोश्चजभको प्रसतवेदनराई अश्चन्तभ रुऩ ददन एक सावयजसनक बेरा (Mass Meeting) आमोजना गरयनेछ 
। 

(३) सावयजासनक बेराभा गाउॉऩासरकाका जनप्रसतसनसध, कभयचायी, उऩबोक्ता ससभसत,राबग्राही नागरयक, याजनैसतक दर, 

प्रभिु कयदाता,  हऩछसडएका वगय, वारवासरका, भहहरा प्रसतसनसध, स्थानीम गैसस, टोर हवकास सॊस्था, तथा ऩत्रकायहरुराई 
असनवामय आभन्त्रण गरयनेछ  । 

 

(४) बेराभा साभाश्चजक ऩयीऺकरे आपूरे बेटाएका त्महरू (जस्तै: िचयको ऩायदश्चशयता, काभको गणुस्तय, य प्रहिमागत 
त्रहुटहरू) देहाम अनसुायको शीषयकभा केन्िीकृत यही छरपरको रासग प्रस्ततु गनुय ऩनेछ । प्रस्ततुीको हवस्ततृ पायभ 
अनसूुची ७  फभोश्चजभ हनुछे । 

(क) कामयऺ ेत्रको ऩरयचम, 
(ि) स्थानीम तहको प्राथसभकता तथा रऺहरू, 
(ग) गतवषयको भखु्म भखु्म उऩरब्धीहरू,  

(ि) मसवषयको भखु्म भखु्म उऩरब्धीहरू (सूचकहरू को आधायभा प्रस्ततु गने ),  

(ङ) साभाश्चजक श्चजभभेवायी य कामयसभऩादन रेिा जोिा,  

(च) साभाश्चजक ऩयीऺणरे औॊल्माएका सवारहरू,  

(छ) साभाश्चजक ऩयीऺण प्रसतवेदनरे सभेट्न नसकेका हवषमवस्त,ु  

(ज) साभाश्चजक श्चजभभेवायी फहन गने ऺभता,  

(झ) भखु्म भखु्म सभस्मा तथा चनुौतीहरु,  

(ञ) सधुायको रासग चाल्नऩुने कदभ तथा सझुावहरू आदद। 

(५) उऩदपा (४) फभोश्चजभको प्रस्ततुीभासथ उऩश्चस्थत सहबागीहरूफीच िरुा छरपर गयाउनऩुनेछ य छरपरका 
िभभा कसैरे थऩ प्रभाण वा दाफी ऩेस गयेभा साभाश्चजक ऩयीऺकरे त्मसराई सभेत आफ्नो प्रसतवेदनभा सभावेश गनुयऩनेछ  



२८. साभाश्चजक ऩयीऺण प्रायश्चभबक प्रसतवेदन प्रस्तसुत कामयिभ सॊचारन हवसध: (१) साभाश्चजक ऩयीऺण प्रसतवेदन प्रस्तसुत कामयिभभा 
सहबागीहरूको उऩश्चस्थसत ऩशु्चस्तका याख्न ुऩनेछ । उक्त ऩशु्चस्तकाभा सहबागीहरूको नाभ, ऩद, ठेगाना तथा प्रसतसनसधत्व गयेको सॊस्था 
उल्रेि हनु ुऩनेछ । 

(२) कामयिभको अध्मऺता दपा २२(१) फभोश्चजभ गदठत साभाश्चजक ऩयीऺण सभन्वम ससभसतको सॊमोजक (प्रभिु 
प्रशासकीम असधकृत) रे गनुयऩनेछ  य कामयिभको उिोषण सोही ससभसतका सदस्म सश्चचव (साभाश्चजक हवकास शािा 
प्रभिु) रे गनुयऩनेछ, साभाश्चजक ऩयीऺक बने प्रभिु वक्ता /प्रस्तोताको रुऩभा यहनेछन । जनप्रसतसनसध तथा अन्म 
आभश्चन्त्रत हरु असतसथको रुऩभा यहनेछन ।  

(३) कामयिभको प्रायभबभा सहबागीहरूराई कामयिभको उद्देश्म, सॊचारन हवसध, सभम य अनसूुची ८ फभोश्चजभको आचाय 
सॊहहताफाये जानकायी ददनऩुनेछ ।  

(४) साभाश्चजक ऩयीऺकरे दपा २७ (४)  फभोश्चजभको ढाॉचाभा तमाय गरयएको हववयण प्रस्ततु गनेछ ।  

(५) कामयिभभा साभाश्चजक ऩयीऺकको प्रस्ततुी सहकएऩसछ कामयिभका सहबागीहरू सभऺ सनभन प्रकायका प्रश्नहरू 
िभश् यािी िरुा छरपरको भाध्मभफाट सहबागीहरूको प्रसतहिमा तथा सझुाव आह्वान गनुयऩदयछ : 

(क) स्थानीम तहरे गयेका नीसतगत सनणयम तथा प्रहिमागत सधुायरे ऩायेको प्रबाव सचुकको आधायभा स्थानीम 
तहरे गयेका हवकास मोजनाहरूभा जन सहबासगताको श्चस्थसत,  

(ि) स्थानीम तहरे सभमभा सेवा सहुवधा ददन सेवा ददन नसकेको अवस्थाभा नागरयकरे बोग्न ुऩयेका सभस्माहरू,  

(ग) स्थानीम तहको तपय फाट ऩेश गयेको हववयण प्रसतको हवश्वसनीमता,  

            (ि) वारवासरका, भहहरा, दसरत, जनजासत ,गरयफ, जेष्ठ नागरयक, तथा हऩछसडएका वगयराई भूरधायभा ल्माउन गयेका 
प्रमासहरूको प्रबावकारयता,  

 

 

 

 

 

(ङ) स्थानीम तहरे ददएको सेवाको गणुस्तय, दस्तयु, सेवा ददन रगाएको सभम य कामय सभऩादनको स्तय,  

(च) साभाश्चजक उत्तयदाहमत्व ऩूया गनय स्थानीम तहको वतयभान कामय तथा कामयशैरीभा सधुाय ल्माउन प्राप्त 
सझुावहरू । 

(६) सहबागीहरूरे कामयिभभा यािेका हवचाय, सझुाव तथा प्रसतहिमा, श्चजऻासा तथा हवचायभा स्थानीम तह तथा 
साभाश्चजक ऩयीऺकरे स्ऩि ऩानुय ऩनेछ ।  

(७) सावयजासनक प्रस्ततुीकयण कामयिभभा उठेका हवषमवस्तहुरूको साय सॊऺेऩ साभाश्चजक ऩयीऺकरे प्रसतवेदनभा 
सभावेश गनुय ऩनेछ । 

ऩरयच्छेद - ३  

प्रसतवेदन, सधुाय य असबरेिीकयण 

२९. साभाश्चजक ऩयीऺण प्रसतवेदन तमायी् (१) साभाश्चजक ऩयीऺकरे हपल्डको काभ सहकएको ७ ददनसबत्र अनसूुची ९ फभोश्चजभको 
ढाॉचाभा हवस्ततृ प्रसतवेदन प्रभिु प्रशासकीम असधकृत सभऺ ऩेस गनुयऩनेछ ।  



(२) प्रसतवेदनभा स्थरगत अवरोकनका तश्चस्फयहरू, बेराका भाइन्मटुहरू य सहबागीहरूको नाभावरी असनवामय सॊरग्न 
हनुऩुनेछ ।  

३०. सधुायका रासग कामयमोजना (Action Plan) य कामायन्वमन् (१) साभाश्चजक ऩयीऺकरे ऩेस गयेको प्रसतवेदनभा औलँ्माइएका 
कभजोयी वा कैहपमतहरूका फायेभा कामयऩासरका वा सभफश्चन्धत ससभसतभा छरपर गनुयऩनेछ ।  

(२) छरपरका आधायभा गाउॉऩासरकारे देहाम अनसुायको सधुाय कामयमोजना फनाउनेछ: 

(क)  तत्कार सधुानुयऩने कुयाहरू (जस्तै: फाॉकी यहेको काभ ऩूया गने वा गणुस्तय सधुाने)।  

(ख) प्रहिमागत सधुाय (जस्तै: फैठक याख्न ेतरयका वा सूचना प्रवाहभा सधुाय) । 

(ग) श्चजभभेवाय व्मश्चक्त वा शािा य सधुाय गरयसक्नऩुने सभमसीभा । 

(३) प्रसतवेदनभा गभबीय असनमसभतता देश्चिएभा गाउॉऩासरकारे प्रचसरत काननु फभोश्चजभ कायफाहीको प्रहिमा अगासड 
फढाउनऩुनेछ । 

३१. नसतजाको सावयजासनकीकयण य असबरेि् (१) साभाश्चजक ऩयीऺणको अश्चन्तभ प्रसतवेदन य गाउॉऩासरकारे फनाएको सधुाय 
कामयमोजना गाउॉऩासरकाको वेफसाइट, सूचना ऩाटी य सभफश्चन्धत वडाको कामायरमभा सावयजसनक गनुयऩनेछ ।  

(२) साभाश्चजक ऩयीऺणफाट प्राप्त बएका ससकाईहरूराई आगाभी वषयको नीसत, कामयिभ य फजेट सनभायण गदाय 
भागयदशयनको रूऩभा सरनऩुनेछ ।  

(३) प्रत्मेक वषय गरयएको साभाश्चजक ऩयीऺणको एकीकृत हववयण वाहषयक प्रसतवेदनभा सभावेश गयी गाउॉ सबाभा प्रस्ततु 
गनुयऩनेछ । 

  



 

बाग–४: सावयजसनक उजयुी तथा गनुासो व्मवस्थाऩन प्रणारी 

ऩरयच्छेद - १   

उजयुी तथा गनुासो सङ्करन,दताय य वगॉकयण 

 

३२. उजयुी तथा गनुासोका भाध्मभहरू् (१) गाउॉऩासरकारे बौसतक य सडश्चजटर दवैु भाध्मभफाट उजयुी सङ्करन गनेछ ।  

(२) सावयजासनक उजयुी तथा गनुासोका बौसतक भाध्मभहरु देहाम वभोश्चजभ हनुेछन 

(क) कामायरमभा स्वमभ उऩश्चस्थत बएय सभवश्चन्धत शािा /गनुासो सनु्ने असधकायी/ प्रभिु प्रशासकीम असधकृत 
गाउॉऩासरका अध्मऺ, उऩाध्मऺ  सॊग भौश्चिक रुऩभा उजयुी तथा गनुासो गने । 

(ख) सरश्चित सनवेदन कामायरमभा दताय गयाएय । 

(ग) हरुाक वा कुरयमय वाट सनवेदन कामायरमभा ऩठाएय  

(घ) उजयुी / गनुासो ऩेहटकाभा आफ्ना गनुासा तथा उजयुीहरु हारेय  

(ङ) सावयजासनक ऩयीऺण तथा सावयजासनक सनुवुाई भा स्वमभ उऩश्चस्थत बएय  

(च) उजयुी ऩेहटका, सरश्चित सनवेदन, वा भौश्चिक उजयुी । 

(३) सावयजासनक उजयुी तथा गनुासोका सडश्चजटर भाध्मभहरु देहाम वभोश्चजभ हनुेछन । 

(क) टेरीपोन फ्माक्स टोर फ्री नॊ वाट गनुासो हटऩाउन े 

(ख) गाउॉऩासरकाको इभेर भा ऩठाउने  

(ग) गाउॉऩासरकाको आसधकारयक भोवाइर नॊ भा SMS ऩठाउने  

(घ) गाउॉऩासरकाको भोवाइर एऩ भापय त गनुासो / उजयुी गने  

(ङ) गाउॉऩासरकाको आसधकारयक ऩोटयर भापय त गनुासो दताय  

(च) गाउॉऩासरकाको आसधकारयक ह्वाट्सएऩ नॊ भा भापय त  

(छ) गाउॉऩासरकाको पेसवकु / मटूुव ऩेजभा कभेन्ट भापय त  

३३. उजयुी तथा गनुासो व्मवस्थाऩन शािा य श्चजभभेवायी् (१) गाउॉऩासरकाभा एक छुटै्ट 'उजयुी तथा गनुासो व्मवस्थाऩन डेस्क' 

स्थाऩना गरयनेछ ।  

(२) मस प्रणारीको भखु्म श्चजभभेवाय असधकायी ( गनुासो सनु्न ेअसधकायी) को रूऩभा प्रभिु प्रशासकीम असधकृतरे एक 
असधकृतराई तोक्नेछ । 

३४. उजयुी तथा गनुासोको दताय य वगॉकयण: (१) प्राप्त बएका उजयुीराई 'उजयुी व्मवस्थाऩन सफ्टवेमय' वा अनसूुची १० 
फभोश्चजभको दताय हकताफभा प्रहवि गरयनेछ।  

(२) उजयुी तथा गनुासो दताय बएको जानकायी सॊबवबए सभभ तत्कार उजयुी/ गनुासो कतायराई गयाइनेछ उजयुी 
/गनुासो कतायको ऩरयचम गोप्म याख्न चाहेभा सोको ऩूणय गोऩनीमता कामभ गरयनेछ । तय उजयुी /गनुासो कतायको कुनै ऩरयचम 
वा सॊऩकय  नॊ हवना प्राप्त उजयुी/गनुासो दताय गनय कामायरम वाद्य हनुेछैन ।  

(३) उजयुी तथा गनुासोराई देहाम अनसुाय वगॉकयण गरयनेछ:  

 

 

 

 

 

 

 



क) व्मश्चक्तगत गनुासो: व्मश्चक्तगत सेवा प्रासप्तभा बएको हढराइ , आमोजनारे ऩायेको प्रबाव, मोजना नऩयेको । 

ि) सावयजसनक सयोकायको उजयुी: सभदुाम वा वातावयणभा ऩयेको नकायात्भक प्रबाव । आमोजना सॊचारनभा बएको हढराई, 

जग्गा असधग्रहण य भआुव्जा, सावयजासनक सनभायण प्रकृमा सभवन्धी गनुासो । 

ग) बिाचाय वा असनमसभतता सभफन्धी उजयुी: आसथयक हहनासभना वा अश्चख्तमायको दरुुऩमोग । 

३५. उजयुी तथा गनुासोको  जाॉच् (१)  गनुासो सनु्ने असधकायीरे प्राप्त गनुासोको जाॉच गनेिभभा गनुासोकताय य गनुासोको हवषम 
हवचको तादभमता,स्थानीम तहको असधकाय ऺेत्र, गनुासोको औश्चचत्म, सान्दसबयकता य सिनता सभेतको आॉकरन गयी गनुासो सॊवोधन 
गनय सहकने वा नसहकने सनक्मौर गनुय ऩदयछ ।  

(२) उऩदपा १ फभोश्चजभ स्थानीम तह स्तयभा सॊवोधन गनय नसहकने उजयुी तथा गनुासोको सन्वन्धभा उजयुी/गनुासो 
कतायराई तत्कार जानकायी गयाउन ुऩनेछ । 

(३) स्थानीम तहवाट सॊवोधन गनय सहकने उजयुी तथा गनुासोको हकभा अनसुचुी ११ फभोश्चजभको ढाॉचाभा उजयुी तथा 
गनुासो सभाधान सभन्वम ससभसतभा ऩेश गनुयऩनेछ । 

ऩरयच्छेद - २ 

  उजयुी तथा गनुासो छानहवन य सॊवोधन प्रकृमा 

 

३६. प्रायश्चभबक छानहवन य सभमसीभा् (१) प्राप्त उजयुी तथा गनुासो दताय बएऩसछ तत्कार सभाधान गनय सहकन ेबएभा २४ िण्टा 
सबत्र सभाधान गरय गनुासो / उजयी कतायराई जानकायी ददइनेछ । 

(२) साभान्म प्रकृसतका उजयुी/ गनुासो तय केही अध्ममन य हवश्लषेण गनुयऩने बएभा सो सभेत गयेय ७ ददन सबत्रभा 
सॊवोधन गरय गनुासो / उजयी कतायराई जानकायी ददइनेछ । 

(३) छानवीन गनुयऩने जटीर प्रकृसतको उजयुी / गनुासो बएभा ३ ददन सबत्रभा छानवीन प्रकृमा सरुु गरयनेछ य 
असधकतभ १ भहहना सबत्र हकनाया रगाइसहकनेछ । 

(४) उऩदपा १ य २ वभोश्चजभका उजयुी /गनुासोहरु सभाधानका रासग कुनै नीसतगत सनणयमको आवश्मकता नऩने य 
छानहवन गनुय नऩने अवस्थाभा गनुासो सनु्ने असधकायी एक्रैरे सभाधान गरय असबरेि याख्न ुऩनेछ । मसयी सभाधान बएका 
उजयुी तथा गनुासाहरुको हववयण ससभसतको वैठकभा ऩेश गनुय ऩनेछ । 

३७.  छानहवन टोरी य कामयऺ ते्र् (१) गभबीय प्रकृसतका वा भ्रिाचाय सभफन्धी उजयुी छानसफन गनय प्रभिु प्रशासकीम असधकृतरे 
३ सदस्मीम 'अल्ऩकारीन छानसफन टोरी' गठन गनय सक्नेछ।  

(२) मस्तो टोरीरे स्थरगत सनयीऺण गने, सभफश्चन्धत कभयचायीसॉग सोधऩछु य पाइरहरू अध्ममन गने असधकाय 
ऩाउनेछ । 

३८.   सनणयम य कामायन्वमन् (१) छानहवनको सनष्कषयका आधायभा दोषी देश्चिएका कभयचायीराई हवबागीम कायफाही वा सचेत 
गयाउने य सेवाग्राहीराई बएको ऺसतऩूसतय बयाउने सनणयम  गाउॉऩासरकारे गनेछ । 

(२) छानवीनको सनष्कषयभा कभयचायी सनदोष देश्चिएको य दिु ददने सनमतरे उजयुी ददएको ऩाइएभा सनज उजयुीकतायराई 

गाउॉऩासरकारे जरयवाना गनय सक्नेछ । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ऩरयच्छेद - ३ 

उजयुी तथा गनुासो  व्मवस्थाऩनका रासग सॊस्थागत सॊयचना 

 

३७.  उऩबोक्ता ससभसत स्तयभा गनुासो व्मवस्थाऩन् (१) उबोक्ता ससभसत आपैरे कामायन्वमन गने मोजनाको सभवन्धभा भूर ससभसत 
भध्मेवाट  एकजना गनुासो व्मवस्थाऩन प्रभिु तोक्न ुऩनेछ ।  

(२) मसयी तोहकएको गनुासो व्मवस्थाऩन प्रभिुरे आमोजनाको सभवन्धभा गनुासोको असबरेश्चिकयण य वसगयकयण गनेछ 
। 

(३) उऩबोक्ता ससभसतको प्रत्मेक वैठकभा प्राप्त गनुासोहरुको छरपर गयी सॊवोधन गनुयऩनेछ । गनुासो सॊवोधनको 
रासग वडा तथा गाउॉऩासरकाको सहमोग आवश्मक बएभा सभवश्चन्धत सनकामभा अनयुोध गयी आवश्मक सहमोग सरन सक्नेछ 
।  

(४) गनुासो व्मवस्थाऩन तथा सॊवोधनको सभीऺाको प्रसतवेदन वडा कामायरमभा ऩठाउनऩुनेछ ।  

३८.   वडा तहभा उजयुी तथा गनुासो व्मवस्थाऩन् (१) वडा तहभा उजयुी तथा गनुासो व्मवस्थाऩनका रासग देहाम अनसुायको 
उजयुी तथा गनुासो व्मवस्थाऩन ससभसत गठन गरयनछे । 

क. सभवश्चन्धत वडाको वडाध्मऺ्    सॊमोजक 

ि. कामायरम /प्राहवसधक सहामक् सदस्म  

ग. सनवायश्चचत भहहरा सदस्म (वडा ससभसतरे तोकेको) एकजना्  सदस्म  

ि. वडा सदस्म ( वडाध्मऺ बन्दा पयक दरको बएभा ती वडा सश्चचव् सदस्म सश्चचव  

(२) गनुासोको हवषमसॊग सभवश्चन्धत अन्म व्मश्चक्त वा ऩदासधकायीराई आवश्मकताअनसुाय ससभसतको वैठकभा आभन्त्रण 
गनय सहकनेछ । 

(३) वडा तहभा गनुासो व्मवस्थाऩन देहाम अनसुाय गरयनेछ्  

ङ. भध्मे वाट ) एकजना् सदस्म  

क. वडाभा हवसबन्न भाद्यभवाट आएका उजयुी तथा गनुासाहरुराई सदस्म सश्चचवरे  वसगयकयण गयी ससभसतको 
वैठकभा ऩेश गनुय ऩनेछ । साथै ससभसतवाट बएको सनणयम कामायन्वमन ऩसन सदस्म सश्चचवरे नै गयाउन ुऩनेछ 
। 

ि. प्राप्त उजयुी तथा गनुासाहरु भध्मे वडा कामायरमवाट सॊवोधन हनु सक्ने य हनु नसक्ने छुयाउने य सॊवोधन 
हनु नसक्न ेउजयुी तथा गनुासोहरुराई सभवश्चन्धत तहहरुभा (उऩबोक्ता ससभसत तथा गाउॉऩासरका) ऩठाउन ु
ऩनेछ  मसयी ऩठाइएको जानकायी उजयुी तथा गनुासोकतायराई गयाइनेछ । 

ग. कभयचायी वा सनवायश्चचत प्रसतसनसध सॊग सभवश्चन्धत गनुासो बएभा वडा कामायरमवाटै वा ऩासरकाभा ससपारयस 
गयेय ऩासरका तहवाट व्मवस्थाऩन गनुयऩनेछ । 

ि. भ्रिाचायसॊग सभवश्चन्धत गनुासो बएभा वडा कामायरमरे त्म य याम सहहतको ससपारयस गाउॉऩासरकाभा ऩेश 
गनुयऩनेछ । 

ङ. वडाभा सॊचासरत हवसबन्न हवसबन्न आमोजना वा सॊिसॊस्था सॊग सभवश्चन्धत गनुासाहरुराई आवश्मकता अनसुाय 
सभवश्चन्धत सॊि सॊस्था वा आमोजनाभा ऩठाइ सभमभा नै गनुासो सॊवोधन गयी वडा कामायरमराई जानकायी 
गनय सनदेश्चशत गनुयऩनेछ । 

च. वडा कामायरमरे अन्मत्र ऩठाएको वा सॊवोधन गयेको दवैु प्रकायको व्मवस्थाऩनको वायेभा 
उजयुी/गनुासोकतायरई जानकायी गयाउन ुऩनेछ । 

 

 

 



 

३९.   हवषमगत शािा  तहभा उजयुी तथा गनुासो व्मवस्थाऩन् (१) गाउॉऩासरकाको हवषमगत शािाहरुभा सभेत गनुासो सनु्ने 
व्मवस्था गरयनेछ ।  

(२) हवषमगत शािा प्रभिु सभऺ सोही शािासॊग सभवश्चन्धत उजयुी तथा गनुासो गनय सहकनेछ । 

(३) शािभा आएको गनुासो सभाधान बएभा सभाधान सहहत य नबएभा त्मसको सॊवोधन गनयकारासग  गाउॉऩासरकाको 
गनुासो सनु्ने असधकायी राई ऩठाउन ुऩनेछ ।  

४०.   गाउॉऩासरका तहभा उजयुी/ गनुासो व्मवस्थाऩन् (१) गाउॉऩासरका तहभा उजयुी तथा गनुासो व्मवस्थाऩनका रासग देहाम 
अनसुायको उजयुी तथा गनुासो  सभाधान सभन्वम ससभसत गठन गरयनेछ । 

क. गाउॉऩासरका उऩाध्मऺ सॊमोजक 

ि. प्राहवसधक शािा प्रभिु् सदस्म  

ग. सॊमोजक द्वाया भनोसनत २ जना वडाध्मऺ् सदस्म  

ि.  गनुासो सनु्ने असधकायी् सदस्म सश्चचव 

(२) गनुासोको हवषमसॊग सभवश्चन्धत अन्म व्मश्चक्त वा ऩदासधकायीराई आवश्मकताअनसुाय ससभसतको वैठकभा आभन्त्रण 
गनय सहकनेछ ।  

(३) गाउॉऩासरका तहभा उजयुी/ गनुासो व्मवस्थाऩन देहाम अनसुाय गरयनेछ्   

क. हवसबन्न भाद्यभवाट आएका उजयुी तथा गनुासाहरुराई सदस्म सश्चचवरे  वसगयकयण गयी तत्कार सॊवोधन गनय 
सहकने सॊवोधन गयेय य नसहकने राई प्रस्ताहवत सनणयम सहहत ससभसतको वैठकभा ऩेश गनुय ऩनेछ । साथै 
ससभसतवाट बएको सनणयम कामायन्वमन ऩसन सदस्म सश्चचवरे नै गयाउन ुऩनेछ । 

ि. प्राप्त उजयुी तथा गनुासाहरु भध्मे कामायरमवाट सॊवोधन हनु सक्ने य हनु नसक्न ेछुयाउन ेय सॊवोधन हनु 
नसक्ने उजयुी तथा गनुासोहरुराई सभवश्चन्धत तहहरुभा ऩठाउन ुऩनेछ  मसयी ऩठाइएको जानकायी उजयुी 
तथा गनुासोकतायराई गयाइनेछ । 

ग. कभयचायी वा सनवायश्चचत प्रसतसनसध सॊग सभवश्चन्धत गनुासो बएभा ऩासरका तहवाट व्मवस्थाऩन गनुयऩनेछ । 

ि. भ्रिाचायसॊग सभवश्चन्धत गनुासो बएभा  छानवीन गयी आवश्मक प्रकृमा अगाडी वढाउन प्रभिु प्रशासकीम 
असधकृतराई जानकायी गयाउन ुऩनेछ । 

ङ.  गाउॉऩासरकाभा सॊचासरत हवसबन्न आमोजना वा सॊिसॊस्था सॊग सभवश्चन्धत गनुासाहरुराई आवश्मकता अनसुाय 
सभवश्चन्धत सॊि सॊस्था वा आमोजनाभा ऩठाइ सभमभा नै गनुासो सॊवोधन गयी  गाउॉऩासरकाराई जानकायी 
गनय सनदेश्चशत गनुयऩनेछ । 

च.  गाउॉऩासरकारे अन्मत्र ऩठाएको वा सॊवोधन गयेको दवैु प्रकायको व्मवस्थाऩनको वायेभा उजयुी/गनुासोकतायरई 
जानकायी गयाउन ुऩनेछ । 

ऩरयच्छेद - ४ 

अनगुभन य प्रणारीगत सधुाय 

४१.  उजयुीकतायराई सूचना य सयुऺा् (१) उजयुी/ गनुासोको श्चस्थसत (Status) य बएको सनणयमको जानकायी उजयुी/गनुासोकतायराई 
तरुुन्तै ददइनेछ ।  

(२) उजयुी/ गनुासोकतायको गोऩनीमता य सयुऺाको ऩूणय ग्मायेन्टी  गाउॉऩासरकारे सरनेछ । 

४२.   उजयुी तथा गनुासोको सभीऺा् (१) उजयुी तथा गनुासो  सभाधान सभन्वम ससभसतरे भाससक रुऩभा उजयुी/ गनुासाहरु कुन 
शािा कुन कामयिभ सॊग सभवश्चन्धत धेयै छन ? तथा कुन प्रकृसतका वढी छन सभीऺा गनुय ऩनेछ   ।  

 

 

 



 

(२) धेयै उजयुी तथा गनुासा आउने शािा वा वडाको कामयशैरीभा सधुाय गनय कामयऩासरकारे हवशेष सनदेशन ददनेछ । 

(३)गनुासो सनु्ने असधकायी तथा गनुासो सभाधान सभन्वम ससभसतका ऩदासधकायीहरुराई आवश्मकता अनसुाय ऺभता 
हवकास गरयनेछ ।  

(४) वाहषयक रुऩभा आएका उजयुी तथा गनुासाहरु य त्मसको सभाधान सहहतको प्रसतवेदन हयेक वषय प्रकाशन गरयनेछ ।  

(५) सभमभै उजयुी/ गनुासो गयेय गाउॉऩासरकाराई आसथयक तथा साभाश्चजक ऺसत हनुे हवषमवाट वचाउने उजयुीकतायराई 
सभभान गरयनेछ । 

 

                             बाग–५: साभदुाहमक अॊकऩत्र 

ऩरयच्छेद - १ 

उदेश्म य ससिान्त 

४३. साभदुाहमक अॊकऩत्रको उदेश्म्  साभदुाहमक अॊकऩत्रका देहाम फभोश्चजभ ५ उदेश्महरु यहनेछन ्। 

क. सावयजसनक सेवाको गणुस्तय भाऩन गने 

ख. सेवाग्राहीको सन्तहुि स्तय भूल्माङ्कन गने 

ग. सभदुाम य सेवा प्रदामकफीच सॊवाद फढाउन े

घ. सभस्मा ऩहहचान गयी सधुाय मोजना फनाउन े

ङ. स्थानीम तहको जवापदेहहता असबवहृि गने 

(२) साभदुाहमक अॊक ऩत्रको  देहाम अनसुाय ३ भखु्म ससिान्तहरु यहनेछन 

क. सेवाग्राही य सेवाप्रदामकफीच सॊवाद कामभ यािी सेवाप्रासप्तको गणुस्तय ऩहहचान गनुय । 

ि. सेवाग्राहीको ऩऺभा सेवा प्रवाहराई उत्तयदामी फनाउन ु। 

ग. सावयजसनक सेवाको गणुस्तय भाऩन गनय एउटा स्ऩि य सहबासगताऩूणय प्रणारी तम गनुय । 

 

ऩरयच्छेद - २ 

  साभदुाहमक अॊकऩत्र सॊचारन प्रकृमा 

 

४४. साभदुाहमक अॊकऩत्रको तमायी  गने् (१) गाउॉ कामयऩासरका फैठकरे साभदुाहमक अॊकऩत्रका रासग सेवा ऺेत्र सनधाययण गनेछ 
।  

(२) उऩदापा १ फभोश्चजभ सेवाऺेत्र सनधाययण गदाय धेयै नागरयक प्रबाहवत बएको,धेयै गनुासो आएको, सेवा कभजोय 
देश्चिएको , धेयै फजेट िचय बएको य स्थानीम प्राथसभकताभा ऩयेको ऺेत्र सनधाययण गनुयऩनेछ । 

(३) उऩदपा (१) य (२) फभोश्चजभ सेवाऺेत्र सनधाययण बएऩसछ सो ऺेत्र सॊग जानकाय व्मश्चक्त वा कभयचायीराई 
सहजकतायको रुऩभा गाउॉऩासरकारे चमन गनेछ । मसभा वाह्य नागरयक सभाजको तपय वाट सनमकु्त गनय वाधा ऩने छैन तय 
जनु सेवा ऺेत्र सनधाययण बएको छ सोही शािाभा काभ गने कभयचायीराई बने तोक्न ऩाइने छैन । 

 

 

 

 

 



(४) सहजकतायरे सेवा ऺेत्रको आधायभा य शािाभा यहेको सेवाग्राही असबरेिको आधायभा सहबागी सभूह ऩहहचान गनेछ 
। ४५. सेवाग्राही सभूह गठन् (१) दपा ४४ (४) फभोश्चजभ ऩहहचान बएको सहबागी सभूह वाट साभदुाहमक अॊकऩत्रका 
रासग सेवाग्राही सभूह गठन गरयनेछ ।  

(२) उऩदपा (१) फभोश्चजभ सभहु गठन गदाय  भहहरा, दसरत, जनजासत, ज्मेष्ठ नागरयक, अऩाङ्गता बएका व्मश्चक्त, मवुा, कृषक 

तथा हवऩन्न वगयको प्रसतसनसधत्व ससुनश्चित गनुयऩदयछ । मसयी सभहु गठन गदाय सॊबव बएसभभ सेवा सरन गएका य साधायण 
रेिऩढ गनय सक्ने व्मक्ती छनौट गनुय ऩदयछ । 

(३) सेवाग्राही सभूह उऩ दपा (२) फभोश्चजभका सवै ऺेत्र सभेटेय न्मूनतभ १५ देश्चि असधकतभ २५ सदस्मीम सभभको 
गठन गनुयऩनेछ ।  

४६. साभदुाहमक अॊकऩत्रका रासग सूचक य अॊक सनधाययण् (१) सेवाग्राही सभहु तथा सेवा प्रदामक को सॊमकु्त वैठक वसेय कुन 
कुन हवषमभा भलु्माङ्कन गने हो छरपर गयी सचुकहरु सनधाययण गनुय ऩदयछ ।  

(२) सचुक सनधाययणभा सहजकतायको बसूभका भखु्म हनुेछ । सेवा ऺेत्र राई भलु्माङ्कन गनय के के सचुकको आवश्मकता 
ऩछय बन्ने वायेभा स्ऩस्ट ऩाने य प्रस्ताहवत सचुकहरु प्रस्ततु गनुय ऩनेछ । 

(३) प्रस्ताहवत सचुकहरुको स्थानीम ऩरयवेश अनसुायको व्माख्मा सभेत गयेय सेवा प्रदामक य सेवाग्राही हरु वीच साझा 
फझुाइ वनाउन ु ऩनेछ । स्थानीम तहभा प्राम सवै जनतासॊग प्रत्मऺ रुऩभा सयोकाय याख्न े सेवा ऺेत्रहरु श्चशऺा, स्वास््म, 
िानेऩानी, कृहष य हवद्यतु ऺेत्रका व्माख्मा सहहतका नभूना सचुक अनसूुची १२ ( १२.१,१२.२,१२.३, १२.४ य १२.५) भा 
सभावेश गरयएकोछ । 

(४) प्रत्मेक सचुकभा न्मनुतभ १ य असधकतभ ५ अॊक प्रदान गनय सहकनेछ । अॊक प्रदान गने आधाय देहाम फभोश्चजभ 
हनुेछ । 

अॊक अथय व्माख्मा के गनुयऩछय ? 

१ अत्मन्त कभजोय असन्तोषमूक्त हारको वाटो वन्द गयी नमाॉ सरुुवात गने 

२ कभजोय धेयै सभस्मा बएको  व्माऩक सधुाय गने  

३ साभान्म दठकठाक सधुायका ऩहारहरूको आवश्मकता  सधुाय गने ऺेत्र ऩहहचान य सधुाय गने 

४ याम्रो असधकाॊश ऩऺ याम्रो देश्चिएको थऩ प्रबावकायी वनाउन िोज्ने 

५ धेयै याम्रो सेवा प्रवाह अत्मन्त प्रबावकायी  सदैव कामभ याख्न े 

 

४७. साभदुाहमक अॊकऩत्रका रासग सेवाग्राहीद्वाया अॊक प्रदान् (१)दपा ४६ (१) फभोश्चजभ सनधाययण गरयएका सूचकहरुभा सेवाग्राही 
सभूहरे दपा ४६ (४) फभोश्चजभ अॊक प्रदान गनेछ ।  

(२) मसयी अॊक प्रदान गदाय सहजकतायरे सचुकको व्मख्मा स्ऩस्ट रुऩभा गयेय सवैको साझा सहभती सनभायण बएऩसछ 
भात्र अॊक दददै जान ुऩछय ।  

(३) अॊक प्रदान गरयसकेऩसछ त्मती नै अॊक ददनकुो कायण सभेत उल्रेि गनुय ऩनेछ । सवै सचुकको अॊक य कायण 
उल्रेि गरयसकेऩसछ सवैरे हस्ताऺय गनुय ऩनेछ ।  

४८. साभदुाहमक अॊकऩत्रका रासग सेवाप्रदामकद्वाया  अॊक प्रदान् (१) दपा ४६ (१) फभोश्चजभ सनधाययण गरयएका सूचकहरुभा 
सेवाप्रदामक सभूहरे ऩसन दपा ४६(४) फभोश्चजभ अॊक प्रदान गनेछ । मो सेवा प्रदामकको स्वभूल्माङ्खन सभेत बएकोरे कायण 
सहहत अॊक ददन ुऩनेछ ।  

(२) सेवाग्राहीरे ददएको अॊकको वायेभा महाॉ कुनै छरपर हनुेछैन ।  

 

 

 

 



 

४९.  अन्तयहिमा वैठक य साझा कामयमोजना् (१) सेवाग्राही य सेवाप्रदामकको अरग-अरग स्कोय सभराउन य सहभसत सनभायण 
गनयका रासग अन्तयहिमा फैठक (इन्टयपेस सभहटङ) को आमोजना गरयनेछ ।  

(२) उपदपा (१) फभोश्चजभको वैठकभा सेवाप्रदामक सनकाम, सेवाग्राही सभहु (प्रसतसनसध), सहजकतायका असतरयक्त 
कामायरम प्रभिु, जनप्रसतसनसध, नागरयक सभाजका प्रसतसनसध तथा ऩत्रकायहरु सभेत सहबागी हनुेछन ।  

(३)मस फैठकभा देश्चिएको हवहवधता (जस्तै सेवाग्राहीको स्कोय २.० य सेवाप्रदामकको स्कोय ४.५) का वायेभा तकय  
हवतकय  बएऩसछ त्मसराई सकायात्भक रूऩभा सरएय एउटै सनश्कषयभा ऩसुगन्छ य  सधुायका रासग सॊमकु्त यणनीसत फनाइनेछ । 

(४)मस फैठकभा टुॊगो रागेको हवषमवस्तरुाई आधाय फनाएय  अनसूुची १३ फभोश्चजभको एक साझा कामयमोजना (जसभा 
काभ, अवसध, श्चजभभेवाय व्मश्चक्त िरुाइनेछ) फनाइनेछ । 

ऩरयच्छेद - ३ 

  साभदुाहमक अॊकऩत्र  अनगुभन भलु्माङ्कन य ऩनुयावतृी 

५०. साभदुाहमक अॊकऩत्रको अनगुभन: (१) सेवाग्राही सेवा प्रदामकको सॊमकु्त वैठकरे वनाएको कामयमोजनाभा सनधायरयत सभमअनसुाय 
काभ बए नबएको अनगुभन गाउॉऩासरका उऩाध्मऺको  सॊमोजकत्वभा यहेको अनगुभन तथा सऩुयीवेऺण ससभसतरे गनेछ  । 

(२) साभदुाहमक अॊकऩत्रको ऩनुयावतृ्ती ६ भहहनाऩसछ ऩनु सोही सेवाग्राही सभहु हवच गरयनेछ य ऩहहरेको सॊग तरुना 
गरयनेछ । 

(३) दवैु ऩटकको साभदुाहमक अॊकऩत्र को तरुनात्भक प्रसतवेदन गाउॉऩासरकाको वेबसाइटभा याश्चिनेछ । 

 

 

                         बाग–६: सडश्चजटर नागरयक सॊरग्नता 

ऩरयच्छेद – १ 

  उदेश्म, ऺते्र य आधायबतू ससिान्त 

५१. सडश्चजटर नागरयक सॊरग्नताको  

उदेश्म् (१) मस सडश्चजटर नागरयक सॊरग्नताको उद्देश्म देहाम फभोश्चजभ हनुेछन 

क. सडश्चजटर भाध्मभफाट नागरयक सहबासगता असबवहृि गने । 

ि. स्थानीम शासनभा ऩायदश्चशयता य जवापदेहहता कामभ गने । 

ग. सेवा प्रवाहभा नागरयकको सहज ऩहुॉच ससुनश्चित गने । 

ि. गनुासो तथा सझुाव व्मवस्थाऩनराई प्रबावकायी फनाउन े। 

ङ. नीसत, मोजना तथा फजेट प्रहिमाभा नागरयक सहबासगता फढाउने । 

च. सावयजसनक सूचना प्रवाहराई सछटो, हवश्वसनीम य ऩहुॉचमोग्म फनाउने । 

५२.  सडश्चजटर नागरयक सॊरग्नताको  ऺते्र् (१) मस सडश्चजटर नागरयक सॊरग्नताको ऺेत्र देहाम फभोश्चजभ हनुेछन:् 

क. वडा कामायरम (नागरयक सॊग सवैबन्दा वढी प्रत्मऺ सभवन्ध य सयोकाय) 

ि. हवषमगत शािा (नागरयकसॉग सभफश्चन्धत असधकाॊश सेवा मीनै शािाफाट प्रवाह हनु्छन)् 

 

 

 

 



 

         ग.    सेवा केन्ि (नागरयकरे प्रत्मऺ सेवा हमनै केन्िफाट सरन्छन) 

        ि.    साभदाहमक सॊस्था (सडश्चजटर नागरयक सॊरग्नता सभदुामसभभ ऩगु्नऩुछय) 

              ङ.    सडश्चजटर सेवा प्रणारी (भखु्म उद्दशे्म नै सडश्चजटर भाध्मभफाट नागरयक सहबासगता फढाउन ुहो) 

५३.  सडश्चजटर नागरयक सॊरग्नताको  आधायबतू ससिान्त् (१) मस सडश्चजटर नागरयक सॊरग्नताको आधायबतू ससिान्त देहाम 

फभोश्चजभ हनुेछन:् 

क. सभावेश्चशता 

ख. ऩायदश्चशयता 

ग. जवापदेहहता 

घ. नागरयकभैत्री सेवा 

ङ.  डेटा सयुऺा तथा गोऩनीमता  

च. सभान ऩहुॉच  

छ. प्रहवसधभैत्री शासन  

ज. उत्तयदामी प्रशासन 

 

 

 

ऩरयच्छेद - २   

सडश्चजटर भाद्यभ तथा प्रणारी 

५४.  सडश्चजटर भाद्यभहरुको प्रमोग् (१)  गाउॉऩासरकारे नागरयक सॊरग्नताका रासग देहामका सडश्चजटर भाध्मभ प्रमोग गनय सक्नेछ । 

 

क. आसधकारयक वेफसाइट 

ि.  भोफाइर एऩ  

ग. पेसफकु ऩेज  

ि. भमासेन्जय/च्माटफोट  

ङ. एसएभएस सेवा 

च.  ईभेर  

छ. अनराइन गनुासो प्रणारी  

ज. सडश्चजटर सूचना फोडय  

झ. सबसडमो कन्पयेन्स  

ञ. नागरयक ऩोटयर 

 

 

 

 

 



 

 

५५.  सडश्चजटर  नागरयक ऩोटयर् (१) गाउॉऩासरकारे नागरयक सहबासगता तथा सेवा प्रवाहका रासग सडश्चजटर ऩोटयर सञ्चारन गनेछ ।  

(२) ऩोटयरभा देहामका सेवा िभश सभावेश गदै रसगनेछ । 

क. गनुासो दताय 

ि. सझुाव सॊकरन 

ग. अनराइन आवेदन 

ि. सूचना प्रकाशन 

ङ. मोजना हववयण 

च. फजेट हववयण 

छ. सावयजसनक सनुवुाई सूचना 

ज. कामयिभ क्मारेन्डय 

झ. अनगुभन प्रसतवेदन 

५६.  साभाश्चजक सञ्जारको प्रमोग् (१) गाउॉऩासरकारे आसधकारयक साभाश्चजक सञ्जारभापय त सूचना प्रवाह गनेछ ।  

(२) साभाश्चजक सञ्जारभा प्राप्त सझुाव तथा गनुासोराई असबरेिीकयण गरयनेछ ।  

(३) साभाश्चजक सञ्जार प्रमोग गदाय भमायददत, त्मऩयक तथा श्चजभभेवाय व्मवहाय अवरभफन गरयनेछ । 

 

ऩरयच्छेद -  ३   

सडश्चजटर नागरयक सॊरग्नता प्रकृमा 

५७.सावयजासनक ऩयाभशय्  (१) नीसत, मोजना तथा फजेट सनभायणअश्चि सडश्चजटर भाध्मभफाट सावयजसनक ऩयाभशय गरयनेछ ।  

(२) सावयजसनक ऩयाभशयका रासग: 

क. अनराइन फैठक, 

ख. बच ुयअर छरपर, 

ग. सडश्चजटर सवेऺण, 

घ. अनराइन सझुाव पायाभ, प्रमोग गनय सहकनेछ । 

५८. सडश्चजटर सझुाव सॊकरन् (१)  नागरयकफाट सझुाव सॊकरन गनय सडश्चजटर प्रणारी सञ्चारन गरयनेछ ।  

(२)  सझुावहरू हवषमगत शािाभा ऩठाइनेछ।  

(३) उऩमकु्त सझुावराई नीसत तथा कामयिभभा सभावेश गनय सहकनेछ। 

५९. नागरयक प्रसतकृमा प्रणारी् (१) सेवा प्रासप्तऩसछ सेवाग्राहीफाट सडश्चजटर प्रसतहिमा सरइनेछ ।  

(२) प्रसतकृमा सॊकरनका भाद्यभहरु देहाम अनसुायका हनुेछन ।  

क. एसएभएस 

 

 



ि. QR कोड 

ग. भोफाइर एऩ 

ि. अनराइन पायाभ  

 

ऩरयच्छेद - ४  

 

सडश्चजटर नागरयक सॊरग्नता कामायन्वमनको सॊरग्नता 
 

६०. कामायन्वमनको तहगत सॊमन्त्र् (१) गाउॉ सभन्वम ससभसत् प्रभिु प्रशासकीम असधकृतको नेततृ्वभा गठन हनुे मस ससभसतरे 
नीसतगत सनणयम, फजेट सफसनमोजन, प्रसतवेदन तमायी य मस कामयहवसधको अनगुभन गनेछ । मो ससभसत हयेक ३ (तीन) भहहनाभा फसी 
प्रगसत सभीऺा गनेछ ।  

(२) सूचना प्रहवसध टोरी (कामयकायी): मो शािारे सडश्चजटर प्रेटपभयको प्राहवसधक व्मवस्थाऩन, सयुऺा, सऩोटय, य सभस्मा 
सभाधान (ट्रफरशहुटङ) गनेछ ।  

(३) वडा स्तयीम सडश्चजटर सहजीकयण सभूह: प्रत्मेक वडाभा वडा सश्चचवको नेततृ्वभा एउटा ३ सदस्मीम सडश्चजटर 
सहजीकयण सभहु सनभायण गरयनछे । मो सभूहरे सडश्चजटर प्रेटपभयको वडा स्तयभा प्रवियन, प्रश्चशऺण, य ऩहुॉचफाये सहजीकयण 
गनेछ ।  

(४) भोफाइर सहजकताय (प्रसतसनसध): सूचना प्रहवसधको ऩहुॉच कभ बएका नागरयकका रासग तोहकएका सहजकतायरे 
उनीहरूको तपय फाट ई-ससपारयस वा अनराइन प्रणारीभा सहमोग ऩमुायउनेछ । सहजकतायको छनौट,सनमशु्चक्त वा श्चजभभेवायी 
तोक्ने काभ  उऩदपा (१) फभोश्चजभको गाउॉ सभन्वम ससभसतरे गनेछ । 

(५) सडश्चजटर ससकाइ केन्ि: प्रत्मेक साभदुाहमक हवद्यारम वा सूचना केन्िभा सूचना प्रहवसध ऩहुॉच नबएका नागरयकराई 
अनराइन सहामता उऩरब्ध गयाइनेछ । 

 

ऩरयच्छेद - ५ 

सडश्चजटर सॊरग्नताका प्रकृमाहरु 

 

६०. सडश्चजटर सॊरग्नताका स्तभबहरु् (१) फजेट हवसनमोजन ऩोटयर (नागरयक फजेहटङ): स्थानीम फजेटभा नागरयकको सहबासगता 
ससुनश्चित गनय प्रत्मेक वषय गाउॉऩासरकाको वाहषयक फजेट तजुयभा हनुबुन्दा ३ (तीन) भहहना ऩहहरे सडश्चजटर प्रेटपभय िोसरनेछ । 
नागरयकरे मस ऩोटयरभा आफ्नो वडा वा ऺेत्रको मोजना, प्राथसभकता, य छुयाउनऩुने यकभफाये ससधा सझुाव ददन सक्नेछन ् । 
गाउॉऩासरकारे सफै सझुाव सॊकरन गयी कामयऩासरका य मोजना ससभसतभा ऩेस गनेछ ।   

(२) सडश्चजटर नागरयक फडाऩत्र )जनसूचना प्रणारी( : ऩासरकाका सेवा, उऩरब्धता, ढाॉचा, य सेवासरने  दस्ताफेजहरू 
सडश्चजटर प्रणारीभा उऩरब्ध गयाइनेछ । हवशेष गयी बौसतक रुऩभा गाउॉऩासरका कामायरम आउन नसक्ने नागरयकराई 
सडश्चजटर फडाऩत्र, भोफाइर एऩ तथा वेबसाइट भापय त उऩरब्ध गयाइनेछ। मस ऩोटयरभा प्रत्मेक ६ भहहनाभा सेवा प्रवाहको 
श्चस्थसत )Service Delivery Status) अऩडेट गनुयऩनेछ ।  

(३) ई -गनुासो प्रणारी : उजयुी तथा गनुासो व्मवस्थाऩनराई सडश्चजटर रुऩान्तयण गदै रसगनेछ । गाउॉऩासरकारे प्रसत ७ 
)सात (ददनसबत्र उक्त गनुासोराई सभफोधन गने वा प्रगसत हववयण ददनेछ  । गनुासो नसशु्चल्झएको अवस्थाभा चयणफि 

रूऩभा तोहकएको उजयुी तथा गनुासो सभाधान सभन्वम ससभसत सभऺ सडश्चजटर रुऩभा ऩठाइनेछ । नागरयकरे ऩासरकाराई 
मसैगयी सनगयानी गनय ऩाउनेछ ।  

(४) ई -सहमोग )अनराइन ऩयाभशय( : नागरयकहरूराई साझाहरु हवषमहरु (नागरयकता,याहदानी, ऩश्चञ्जकयण तथा साभाश्चजक सयुऺा 
य याजस्व आदी ) भा कामायरमभा आउन फाध्म नगयाई “सडश्चजटर सहामता ” सबसडमो कन्पयेश्चन्सङ य च्माटफट   भापय त 
सडश्चजटर ऩयाभशय उऩरब्ध गयाइनेछ ।  

 

 

 



 

(५) हवकास सनगयानी िण्ड )प्रगसत ऩटर/डासफोडय( : गाउॉऩासरकाका सफै आमोजनाको हकभा )१ (सभमतासरका , (२ (
रागत, (३  (तश्चस्फय/सबसडमो , (४  (बकु्तानी हववयण जस्ता भहत्वऩूणय जानकायी सडश्चजटर प्रेटपभयभा याश्चिनेछ । नागरयकरे 
त्मसको ई -प्रभाणीकयण गदै  थ्री –स्टाय येहटङ प्रणारी  (जस्तै उत्कृि, साभान्म, कभजोय  (आधायभा भूल्माङ्कन गनय ऩाउनेछन्  । 
प्रत्मेक तै्रभाससकभा मसको हवश्लहेषत प्रसतवेदन सावयजसनक रूऩभा वेफसाइटभा याश्चिनेछ ।  

(६) ई –बोट वा जनभत सङ्करन :  सावयजसनक हवषमहरूभा  अनराइन सहबासगता ऩयीऺण प्रहिमा सञ्चारन गनय 
सक्नेछ । नसतजाको प्रसतवेदन सावयजसनक ऩोटयरभा यािी ससकाइ जाॉच गरयनेछ । प्रायश्चभबक चयणभा सससभत वडावाट न्मूनतभ 
हववाददत हवषमहरुवाट सरुु गयेय हवस्ताय  गदै रसगनेछ । जनभत सॊकरनको नसतजा गाउॉऩासरकाको रासग वाद्यकायी नबई 
सझुावको रुऩभा यहनेछ ।  

(७) नागरयक साभाश्चजक ऩयीऺणको सडश्चजटर भागय: हार बइयहेको साभाश्चजक ऩयीऺणराई नागरयक टोरीरे तम गयेय 
प्रसतहिमा ददन नसक्ने सभस्माको सभाधानाथय, अफ वेफसाइट भापय त नै उक्त ऩयीऺणराई रेिाजोिा सहहत सावयजसनक 

गयी नागरयकको हटप्ऩणी आभन्त्रण गरयनेछ ।  

 

 

 

ऩरयच्छेद - ६, 

ऩादयश्चशता  सचुना प्रवाह य ऩहुॉच 

६१. सावयजासनक सचुना प्रकाशन् (१) गाउॉऩासरकारे सनमसभत रूऩभा देहामका सूचना सडश्चजटर भाध्मभभा प्रकाशन गनेछ: 

क. फजेट तथा कामयिभ 

ख. मोजना हववयण 

ग. िरयद प्रहिमा 
घ. सेवा प्रवाह हववयण 

ङ. सनणयमहरू 

च. सूचना  तथा    हवऻसप्त 

छ. प्रगसत प्रसतवेदन 

६२. िरुा डेटा प्रणारी् (१) गाउॉऩासरकारे सावयजसनक सयोकायका त्माॊक िरुा डेटा प्रणारीभापय त उऩरब्ध गयाउन सक्नेछ ।  

(२) व्मश्चक्तगत गोऩनीमता सभफन्धी सूचना सावयजसनक गरयने छैन । 

६३. सभावेशी सडश्चजटर ऩहुॉच्(१) सडश्चजटर सेवाभा सफै नागरयकको ऩहुॉच ससुनश्चित गरयनेछ ।  

(२) ज्मेष्ठ नागरयक, अऩाङ्गता बएका व्मश्चक्त, भहहरा तथा दगुयभ ऺेत्रका नागरयकराई प्राथसभकता ददइनेछ । 

६४. सडश्चजटर साऺयता कामयिभ् (१) गाउॉऩासरकारे नागरयकको सडश्चजटर ऩहुॉच असबवहृिका रासग: 

(क) सडश्चजटर साऺयता तासरभ,  

(ि) भोफाइर एऩ प्रमोग प्रश्चशऺण,  

(ग) साइफय सयुऺा सचेतना । 

 

 

 

 

 



 

६५. डाटा सयुऺा तथा गोऩानीमता् (१)  नागरयकको व्मश्चक्तगत  हववयण सयुश्चऺत याश्चिनेछ । 

(२) अनसधकृत ऩहुॉच योक्न आवश्मक सयुऺा प्रणारी अऩनाइनेछ । 

(३) गनुासोकताय तथा सेवाग्राहीको व्मश्चक्तगत हववयण गोप्म याश्चिनेछ । 

(४) कानून फभोश्चजभ फाहेक व्मश्चक्तगत हववयण सावयजसनक गरयने छैन । 

 

 

                         बाग ७: सॊस्थागत व्मवस्था तथा अनगुभन 

ऩरयच्छेद - १  

ससभसत य सॊयचना 

६६. नागरयक सहबासगता तथा जवापदेहहता सनदेशक ससभसत् (१) मस कामयहवसधको कामायन्वमनको नीसतगत सनदेशन य सभन्वमका 
रासग गाउॉऩासरकाभा एक 'सनदेशक ससभसत' यहनेछ:  

क. गाउॉऩासरका अध्मऺ – सॊमोजक 

ि. गाउॉऩासरका उऩाध्मऺ - सह-सॊमोजक  

ग. वडा अध्मऺहरू (भध्मेफाट कामयऩासरकारे तोकेको २ जना) - सदस्म  

ि. नागरयक सभाजका प्रसतसनसध (१ भहहरासहहत २ जना) - सदस्म  

ङ. प्रभिु प्रशासकीम असधकृत - सदस्म सश्चचव 

(२)  मो ससभसतको फैठक कभतीभा ६ भहहनाभा एक ऩटक फस्नेछ य मसरे कामयहवसध कामायन्वमनको सभग्र सभीऺा 
गनेछ  

६७. कामायन्वमन तथा अनगुभन ससभसत् (१) कामयहवसधको प्रबावकायी कामायन्वमनका रासग उऩाध्मऺको सॊमोजकत्वभा एक 
'कामायन्वमन तथा अनगुभन ससभसत' यहनेछ ।  

(२) मो ससभसतरे प्रत्मेक तीन भहहनाभा सफै शािाहरूको प्रगसत हववयण सरनेछ य देश्चिएका व्मवहारयक कदठनाइहरू 
पुकाउन सनदेशन ददनेछ । 

ऩरयच्छेद  - २ 

जनशश्चक्त य स्रोत व्मवस्थाऩन 

६८. पोकर व्मश्चक्त य श्चजभभेवायी् (१) प्रभिु प्रशासकीम असधकृतरे प्रत्मेक शािा य वडा कामायरमभा एक-एक जना कभयचायीराई 
'सशुासन तथा जवापदेहहता पोकर व्मश्चक्त' तोक्नेछ ।  

(२) पोकर व्मश्चक्तरे आफ्नो ऺेत्रभा बएका सावयजसनक सनुवुाई, साभाश्चजक ऩयीऺण य गनुासो व्मवस्थाऩनको असबरेि 
दरुुस्त यािी गाउॉऩासरकाको डेस्कभा ऩठाउनऩुनेछ । 

६९. ऺभता हवकास य तारीभ् (१) मो कामयहवसध प्रबावकायी रूऩभा राग ुगनय गाउॉऩासरकारे कभयचायी, जनप्रसतसनसध य नागरयक 
सभाजका सदस्महरूका रासग सनमसभत रूऩभा तासरभ य असबभिुीकयण कामयिभ सञ्चारन गनेछ ।  

 

 

 



 

ऩरयच्छेद - ३ 

प्रसतवेदन य ऩयुस्काय 

७०.एहककृत प्रसतवेदन य सावयजासनहककयण् (१) गाउॉऩासरकारे प्रत्मेक वषयको अन्त्मभा मस कामयहवसध अन्तगयत बएका सफै 
हिमाकराऩहरूको एक 'एकीकृत सशुासन प्रसतवेदन' तमाय गयी गाउॉ सबाभा ऩेस गनेछ ।  

(२) उक्त प्रसतवेदनराई गाउॉऩासरकाको वाहषयक स्भारयका वा फरेुहटनभा छाऩेय सावयजसनक  गनय सक्नेछ । 

७१. ऩयुस्काय य सभभान् (१) कामयहवसध अनसुाय उत्कृि कामय गने वडा, शािा वा कभयचायीराई गाउॉऩासरकारे प्रत्मेक वषय 
'सशुासन ऩयुस्काय' फाट सभभासनत गनय सक्नेछ ।  

(२) नागरयक सहबासगताभा सहिम बसूभका िेल्ने नागरयक वा टोर हवकास ससभसतराई ऩसन प्रोत्साहन स्वरूऩ सभभान 
गनय सक्नेछ । 

बाग ८: हवहवध 

७२. फजेट तथा स्रोतको व्मवस्था् (१) मस कामयहवसधभा उल्रेश्चित हिमाकराऩहरू (जस्तै: सावयजसनक सनुवुाई, साभाश्चजक ऩयीऺण, 

सडश्चजटर प्रणारी व्मवस्थाऩन रगामत तारीभ, अनगुभन प्रसतवेदन य ऩयुस्काय आदद) सञ्चारन गनय गाउॉऩासरकारे प्रत्मेक वषय आफ्नो 
वाहषयक फजेटभा आवश्मक यकभ हवसनमोजन गनेछ ।  

(२) दात ृ सनकाम वा अन्म साझेदाय सॊस्थाहरूसॉगको सभन्वमभा सञ्चारन हनुे कामयिभहरूको हकभा सोही सभझौता 
फभोश्चजभको फजेट ऩरयचारन गनय सहकनेछ । 

७३. असबरेि व्मवस्थाऩन् (१) मस कामयहवसध अन्तगयत सञ्चारन गरयएका सफै कामयिभहरूको सरश्चित, श्रव्म य दृश्म (Audio-Video) 

असबरेि सूचना प्रहवसध शािा तथा सभफश्चन्धत शािारे सयुश्चऺत याख्नऩुनेछ ।  

(२) मस्तो असबरेिराई सडश्चजटर भाध्मभभा बण्डायण गयी नागरयकरे चाहेको फेरा हेनय ऩाउने गयी व्मवस्था 
सभराइनेछ । 

७४. अनसूुची ऩरयवतयन वा थऩिट गने असधकाय् (१) मस कामयहवसधभा सॊरग्न अनसूुचीहरू  आवश्मकता अनसुाय ऩरयभाजयन वा 
थऩिट गने असधकाय गाउॉ  कामयऩासरकाराई हनुेछ । 

७५. फाधा अड्काउ पुकाउने्  (१) मस कामयहवसधको कामायन्वमनका िभभा कुनै स्ऩिता नबएभा वा फाधा अड्काउ ऩयेभा, प्रचसरत 
नेऩार काननु य स्थानीम सयकाय सञ्चारन ऐनको ऩरयसधसबत्र यही कामयऩासरकारे आवश्मक सनणयम गनय सक्नेछ ।  

(२) त्मस्तो सनणयम बएको जानकायी आगाभी गाउॉ सबाभा गयाउनऩुनेछ । 

७६. सनदेश्चशका वा कामयहवसध फनाउन सक्ने्  (१) मस कामयहवसध सबत्रका हवशेष हवषमहरू (जस्तै: सडश्चजटर नागरयक सॊरग्नता वा 
साभाश्चजक ऩयीऺण) राई अझ फढी प्रबावकायी फनाउन कामयऩासरकारे छुटै्ट 'भाऩदण्ड' वा 'सनदेश्चशका' फनाई राग ुगनय सक्नेछ । 

 

 

 

 

 

 

 



 

७७. फचाउ य िायेजी् (१) मो कामयहवसध जायी हनुबुन्दा अश्चि बएका सशुासन य जवापदेहहता सभफन्धी काभ मसै  फभोश्चजभ 
बएको भासननेछ । 

(२) मस कामयहवसधसॉग फाश्चझने  ऩासरकाका ऩयुाना सनणयम वा सनदेशनहरू फाश्चझएको हदसभभ स्वत् िायेज हनुेछन ्। 

 

 

                                                                                                                                                                                                                           आऻारे 

                                                                                  सडल्री िड्का 

                                                                              प्रभिु प्रशासहकम असधकृत 



 


